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Referencia: 2019/00015377X
Asunto: Contrato de servicios - Asistencia a los usuarios en salas y espacios del
PFCF

SERVICIO DE ATENCION A LOS USUARIOS EN SALAS Y ESPACIOS DEL PALACIO
DE FORMACION Y CONGRESOS DE FUERTEVENTURA

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Considerando que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 - LCSP -, en su articulo 116.4,
relativo a la iniciacion y contenido del expediente de contrataciéon, recoge que debe justificarse
adecuadamente entre otros, la eleccién del procedimiento de licitacidn, los criterios de solvencia
técnica o profesional y econdmica y financiera y los criterios que se tendran en consideracion para
adjudicar el contrato ademas del informe de insuficiencia de medios, en caso de contratos de
servicios.

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Palacio de Formacion y Congresos de Fuerteventura — PFCF- cuenta con una sala de conciertos,
el Auditorio - Sala Sinfénica, con conciertos que pueden ser de mafiana, tarde y noche y durante
todos los dias de la semana, varias salas de diferentes tamafios que se utilizan para congresos y un
hall y una sala abierta, la Sala Chillida, donde se realiza diferentes eventos. El desarrollo de estas
actividades implica la atencion a una diversidad de usuarios (publico, artistas y organizadores) en un
amplio abanico de facetas.

Por un lado, la atencién al publico que asiste a los conciertos requiere el control de su acceso al
edificio y al interior de las salas de conciertos propiamente dichas, orientarle en la ubicacién de su
localidad o de otras instalaciones complementarias, facilitarle el programa de mano u otra informacion
que pueda requerir, colaborar con su evacuacion en caso de emergencia, asi como otros servicios
relacionados.

La cobertura de todos los ambitos anteriormente expuestos esta sujeta a una extrema variabilidad, ya
que las actividades que se llevan a cabo en el edificio dependen, a su vez, de decisiones o criterios
ajenos al propio Auditorio, como son la mayor o menor actividad que programen otras Unidades o de
la contratacion de sus salas por promotores externos, publicos o privados, que son ajenos a la propia
institucion. Pero también se suman otros factores que inciden en la determinacioén de las necesidades
de cada dia, como son la celebracion simultanea, o no, la afluencia de publico esperable segun los
conciertos, las condiciones climatoldgicas, que pueden requerir reforzar la atencién en en las zonas
de publico en general, entre otras.

A modo de ejemplo, para atender la sala sinfonica, las necesidades oscilan desde un promedio de 7
auxiliares de sala a 4 para conciertos infantiles, o ninguno, si no hay concierto. Sin contar a los
encargados o responsables de grupo u otros eventos extraordinarios, como congresos en el que se
desarrollan actividades durante todo el dia en otros espacios del PFCF, ademas de en la sala
sinfénica.

Los medios propios de la Unidad son insuficientes para cubrir todas las necesidades, y teniendo en
cuenta la especial variabilidad que presenta la actividad en el Auditorio, hace que no resulte
conveniente su ampliacion con caracter permanente, por lo que, en este caso, resulta especialmente
apropiada la prestacion del servicio por una empresa externa.
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2. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Considerando el articulo 116.4 de la LCSP, relativo a la iniciacion y contenido del expediente de
contratacion, recoge que debe justificarse adecuadamente entre otros, la eleccion del procedimiento
de licitacion, los criterios de solvencia técnica o profesional y econémica y financiera y los criterios
que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato ademas del informe de insuficiencia de
medios, en caso de contratos de servicios.

Los motivos que llevan a la contratacién externa derivan de la insuficiencia de medios propios del
Cabildo de Fuerteventura para llevar a cabo el servicio; evaluando la viabilidad de la prestacion del
Servicio con recursos propios, se concluye la necesidad en base a los siguientes factores:

o Recursos financieros: Indisponibilidad en el Capitulo | (gastos de personal), del presupuesto
de gastos, para la contratacion del personal especifico.

e Recursos humanos: Indisponibilidad en la estructura organizativa de la Relacién de Puestos
de Trabajo, de puestos previstos y/o provistos, que cumplan con los requisitos necesarios.

Debido a la imposibilidad de medios financieros y humanos propios del Cabildo de Fuerteventura para
prestar el servicio, y ante el firme compromiso hacer realidad un servicio satisfactorio y a la altura de
la ciudadania que representa, se promueve la formalizacion del presente contrato.

3. DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO

Establece el articulo 99 de la LCSP, que “siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo
permitan, debera preverse la realizacién independiente de cada una de sus partes mediante su
divisién en lotes, pudiéndose reservar lotes de conformidad con lo dispuesto en la disposicion
adicional cuarta”.

No obstante, lo anterior, de conformidad con el articulo 99.3 LCSP, el 6érgano de contratacion podra
no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos validos que deberan justificarse
debidamente en el expediente, salvo en los casos de contratos de concesion de obras. En todo caso
se consideraran motivos validos, el hecho de que, la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucién del mismo desde
el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta ejecucion del contrato proceda de la
naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones, cuestién que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucion por una
pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extremos deberan ser, en su caso, justificados
debidamente en el expediente.

Dado que el objeto del contrato no es susceptible de utilidad o aprovechamiento por separado,
especialmente desde el punto de vista de la coordinacién de su ejecucion, y teniendo en cuenta la
posibilidad de cubrir las necesidades con personal polivalente, resulta mas idénea la existencia de
una unica empresa adjudicataria, por lo que no procede su divisién en lotes

En funcién de las caracteristicas técnicas y funcionalidad de los eventos que se realizan en el PFCF y
con idea de llevar a cabo la optimizacion del servicio se ha optado por la no division de la licitacion en
lotes. Por razones de eficacia de economia, gestion y de coherencia en la prestaciéon del servicio,
pues careceria de sentido practico y econdémico tener que recurrir a consultar mas de una empresa,
ademas de simplificar el modelo de gestién en un Unico adjudicatario. Y desde el punto de vista
econdomico la ausencia de lotes es beneficiosa porque si separaran en lotes quedarian cantidades
relativamente pequefas (para este tipo de contratos) con las que no se obtendrian beneficios a
escala.

4. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El contrato se licitara mediante una pluralidad de criterios de adjudicaciéon basados en el principio de
mejor relacion calidad-precio, y utilizando el procedimiento abierto, siendo adjudicado a la oferta con
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mejor relacion calidad-precio con arreglo a los criterios de valoracion establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

El expediente que se tramita se califica como contrato de servicio de caracter administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP.

Teniendo en cuenta el valor estimado y la conveniencia de utilizar una pluralidad de criterios de
adjudicacién para seleccionar la mejor oferta en base a la relacion calidad-precio, de conformidad con
lo establecido en el articulo 156 de la LCSP, procede utilizar el procedimiento abierto ordinario.

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) adoptada por el
Reglamento (CE) nimero 2195/2002, de 5 de noviembre de 2002, del Parlamento Europeo y del
Consejo, modificado por el Reglamento (CE) niumero 2008/213/CE, de 28 noviembre, correspondiente
al objeto de este contrato de asistencia es:

- 79342320-2 servicios de atencion al cliente

Lo que informo, en calidad de Técnico- Gerente del Palacio de Formacion y Congresos de
Fuerteventura y con el Visto Bueno del Consejero de Cultura, Patrimonio Histérico y Difusion
Patrimonio Cultural

Firmado electronicamente el dia l;irma%o1 electronicamente el dia 08/10/2019 a las
03/10/2019 a las 11:58:23 4:57:31 i o

El Consejero de Area Insular de Cultura, Patrimonio
Fdo.: HORACIO UMPIERREZ SANCHEZ Histéricojy Difusion Patrimonio Cultural

Fdo.: Andrés Briansé Carcamo
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