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Asunto: CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE SERVICIOS AL CONTENER
PRESTACIONES DIRECTAS PARA LA CIUDADANIA Y SUMINISTROS,
PARA AUXILIAR AL CABILDO DE FUERTEVENTURA EN LA GESTION DEL
SERVICIO DE LA RESIDENCIA INSULAR Y CENTROS DE DIA PARA
PERSONAS DEPENDIENTES POR DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE
SERVICIOS AL CONTENER PRESTACIONES DIRECTAS PARA LA CIUDADANIA Y
SUMINISTROS PARA AUXILIAR AL CABILDO DE FUERTEVENTURA EN LA GESTION DEL
SERVICIO DE LA RESIDENCIA INSULAR Y CENTROS DE DIA PARA PERSONAS
DEPENDIENTES POR DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

1. OBJETO DEL DOCUMENTO.

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones de caracter técnico y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa adjudicataria
de la gestidn de los centros que forman parte del objeto del contrato para atender a personas
con discapacidad intelectual, o en su efecto las que resulten de la oferta de la adjudicataria.

2. NORMATIVA DE APLICACION

. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia.

o Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias

o Decreto 131/2011, de 17 de mayo, por el que se establecen las intensidades de
proteccion de los servicios y los criterios para determinar las compatibilidades y las
incompatibilidades entre las prestaciones de atencion a la dependencia del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias

o Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los
centros y servicios que actien en el ambito de la promocion de la autonomia personal y la
atencién a personas en situacion de dependencia en Canarias

o Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se modifica el Reglamento regulador de
los centros y servicios que actien en el ambito de la promocién de la autonomia personal y la
atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto
67/2012, de 20 de julio.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El Cabildo de Fuerteventura es titular o cesionario de uso, segun corresponda, de los
siguientes centros especializados de ambito insular para atender a personas dependientes por
discapacidad intelectual:

e Titular de una Residencia y su Centro de Dia con capacidad maxima de 30 usuarios
para el servicio residencial y 15 usuarios para el servicio de dia, calle Los Sabandenios,
s/n.

o Cesionario del uso del Centro de Dia “Gran Tarajal”, con capacidad maxima para 17
usuarios, sito en calle Isa Majorera numero 4, s/n, en Gran Tarajal, Tuineje.

e Titular del Centro de Dia “Puerto del Rosario” en la calle Aragén 116, esquina con calle
Los Sabandefios con capacidad maxima para 30 usuarios.



Los citados centros estan incluidos en el Sistema Canario para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la Isla de Fuerteventura en virtud del Convenio de Colaboracién suscrito en
la Comunidad Autonomia y la Administracién Insular.

A tal efecto las plazas puestas a disposicion del sistema son y las concertadas, distribuidas
segun las anualidades:

e Residencia Insular:

e Para el afio 2020: 20 plazas
e A partir de 2021 y para toda la vigencia del contrato: 25 plazas

e Centro de dia (vinculado a la Residencia): 15 plazas

e Como prestacion complementaria a las anteriores se debera implementar desde el
inicio de la prestacién un Programa de Respiro Familiar y Atencion Residencial de
Urgencia con capacidad de 5 plazas, siendo responsabilidad del contratista realizar
las adaptaciones necesarias a tal fin sin limitacion o exclusion alguna.

e Centro de Dia “Puerto del Rosario”, con una capacidad de 30 plazas distribuidas en
las siguientes anualidades hasta llegar a la capacidad maxima.
e Para el afio 2020: 20 plazas
e Para el afo 2021: 25 plazas
o Para el afio 2022: 30 plazas

Centro de Dia “Gran Tarajal”: 17 plazas

La atencién residencial se prestara 365 dias al afio, durante 24 horas, mientras que la atencién
en los centros de dia sera de 248 dias al afo, no incluyendo los 14 festivos no recuperables ni
los sabados ni domingos, y el horario de prestacion efectiva del servicio (no incluye tiempo de
desplazamiento) sera de 9.00 horas de la mafiana a 17.00 horas de la tarde.

Con el fin de que el contratista contextualice las prestaciones a las que viene obligado, se
sintetiza en lo siguiente desde la firma del acta de inicio conforme a la clausula 4:

a. Asumira la prestacion del servicio mediante el auxilio en la gestion de los centros con el
equipamiento con el que cuenta actualmente. Sera obligacion del contratista dimensionar la
cartera de servicios y el modelo de intervencion conforme al personal obligado a adscribir o
segun su oferta.

b. Implementar el Programa de Respiro Familiar y Atencién Residencial de Urgencia con
capacidad de 5 plazas, realizando las adaptaciones, equipamientos y modificaciones
necesarias, sin limitacion o exclusion alguna.

c. Asumir a su costa y con cargo a la prestacion del servicio la ejecucion de las siguientes
prestaciones accesorias,

c.1) La prestacién consistente en el equipamiento de los centros, al tratarse de accesorias, se
integran dentro del objeto del contrato por una mera razén funcional y organizativa, de manera
que los licitadores de conformidad con el proyecto de gestidn del servicio que oferten, instalen
el citado equipamiento dado el perfil de las personas usuarias destinatarios del servicio,
determinen el mismo en funcion de los programas asistenciales que se propongan desarrollar,
siendo relevantes el tipo de material, los colores, las texturas, la implementacion de talleres,
etc., que justifican que no se defina de antemano por la administracion, salvo las caracteristicas
técnicas minimas, pudiendo variar los licitadores las cantidades, siempre y cuando se garantice
la funcionalidad de la misma, asi como la normativa técnica, conforme al anexo de este
documento.

Entre otro, en el Centro de Dia “Puerto del Rosario”, se debera adquirir e instalar el
equipamiento de cocina, cuya funcionalidad principalmente, sera la de la realizacién de talleres



dentro del programa de ajuste personal y social de las personas usuarias de los centros.

En caso de no figurar algun mobiliario, equipamiento o material la adjudicataria debe instalar lo
que resulte preciso y necesario para garantizar el adecuado funcionamiento del servicio.

El licitador debe presentar en su oferta, una relaciéon descriptiva del equipamiento con que
dotara el inmueble para la gestién. En la citada memoria se indicara cantidades y presupuesto,
caracteristicas técnicas de lo ofertado, con fotografias, criterio técnico por el cual se ofrece y
explicacion de la implementacion en el servicio.

c.2.)Redactar cuantos documentos, obtencién de licencias y permisos se precisen para la
instalacién y puesta en marcha del equipamiento que los licitadores consideren necesarias
segun su oferta, quedando en poder del drgano de contratacién a la finalizaciéon del contrato,
totalmente amortizadas, libre de cargas y gravamenes y en adecuado estado de uso y
conservacion.

c.3) Tramitar y obtener las licencias anteriores, ya sea mediante modificacion de las licencias
vigentes como por obtencion de licencias nuevas, incluida las autorizaciones industriales,
autondmica y municipales que exija o requiera la actividad clasificada, en su caso.

c.4). Puesta en marcha de las instalaciones técnicas de cada centro, realizando las pruebas
necesarias para la puesta en marcha, debiendo confeccionar los documentos técnicos
necesarios para aportarlo a los expedientes administrativos a que haya lugar, siendo de su
responsabilidad y costa resolver cuantos problemas e incidencias se deriven de la puesta en
marcha, tramitando si fuere necesario la declaracién responsable o comunicacion previa, y
cuantos otros documentos fueren exigibles, de la actividad clasificada del centro en su
conjunto.

4. PLAZOS PARA LA DOTACION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES.

Una vez formalizado el contrato, se procedera a la efectiva disposicion y adscripcion al
servicio de los medios personales materiales, maquinaria y herramientas de gestion
ofertadas, asi como a la ejecucion de las adaptaciones, que en su caso se hayan ofertado, a
que deba someterse el centro de conformidad con la oferta del adjudicatario, tanto las que
formen parte del patrimonio de destino como las que adscriba el contratista y que contintien
en su propiedad deberan desarrollarse de acuerdo con el Proyecto de ejecucion del servicio
ofertado. Para ello se procedera del siguiente modo:

4.1. Adscripcion de medios y comprobacion:

e Tras la firma del contrato el contratista dispondra de SIETE DIAS para la efectiva
adscripcion de los medios que formen parte del objeto del contrato.

e A continuacién, el Organo de contratacién a través del responsable del contrato u otro
érgano en quien delegue, en el plazo de TRES DIAS, comprobara que los medios
adscritos se ajustan a los ofertados, y que cumplen con las determinaciones del PPT,
levantando acta de comprobacidn por centro, que sera en conformidad si se cumple
con lo ofertado.

En el caso de que la dotacion, maquinaria y materiales ofertados, no puedan ser comprobadas
in situ, por cuestiones de transporte del suministro, se debera justificar documentalmente la
adquisicion de la misma. Esto no afecta a la adscripcion del personal que debera contratado
desde el inicio.

No obstante, debera estar dispuesto para su uso en el plazo maximo de 30 DIAS NATURALES




a contar desde la formalizacion del acta de comprobacion favorable, siendo causa de
resolucién del contrato el incumplir este plazo por causa imputable al contratista, o
alternativamente a eleccion del érgano de contratacion imponer una penalidad a razén de 200
€ por cada dia de demora. Las dificultades de transporte, obtencion de materiales de cualquier
clase, la penuria o carencia de mano de obra, la falta de puntualidad en el término de cualquier
montaje o labor especializada, o condiciones de tipo climatolégico, no podran considerarse
como justificativos del incumplimiento del plazo parcial o del plazo de finalizacién.

Respecto al servicio de transporte, durante el periodo de adscripcion de medios permitido,
mientras el contratista no disponga en uso los vehiculos a suministrar, la empresa adjudicataria
tendra que garantizar en todo momento un sistema de transporte alternativo para iniciar el
servicio (alquiler de un vehiculo sin conductor, contratacién de un servicio de transporte
autorizado para ello, por medios propios, etc.).

Sera de cuenta del adjudicatario tramitar y obtener la legalizacion industrial de las
instalaciones, de la instalacion eléctrica, debiendo obtener los boletines de instalacion, asi
como las autorizaciones industriales que resulten preceptivas, las ampliaciones de potencia
eléctrica, y cuantas otras fueren necesarias para la puesta en servicio de las instalaciones,
debiendo disponer de todas las autorizaciones y permisos, asi como haber contratado todos los
servicios y polizas de seguro.

En caso que la comprobacion de alguna de las actas no sea en conformidad, se concedera al
contratista un plazo de subsanacion no superior a TRES DIAS, vencido el cudl se procedera a
una nueva comprobacién en el plazo de TRES DIAS como méaximo una vez expirado el plazo
de subsanacion. Si el resultado de la misma es en no conformidad se tramitara expediente para
resolver el contrato o se podra optar por la concesion de un nuevo plazo de subsanacion que
no podra exceder de tres dias naturales debiendo en este ultimo caso imponer una penalidad
equivalente al 3% de la facturacién bruta de la primera anualidad de ejecucion consignada en
la oferta al tratarse de una obligacién contractual esencial. Si tras expirar el plazo no se
encuentra conforme la dotacion se tramitara expediente para resolver el contrato por
incumplimiento culpable del contratista.

Si el resultado de la comprobacion es conforme se levantara la correspondiente acta de
comprobacioén.

4.2. Plazo de inicio de la prestacion del servicio

La prestaciéon del servicio dara comienzo al dia siguiente de la suscripcion del acta de
comprobaciéon positiva de cada centro, descrita en el punto anterior en conformidad,
dejdndose constancia en un acta de inicio de la prestacion del servicio de todos los centros.
No dara comienzo la prestacion del servicio hasta que todas las actas de comprobacion por
centro sean positivas.

Al acta, se anexara inventario de bienes elaborado por las responsables del contrato, a los
efectos del mantenimiento y renovacion durante la vigencia del contrato, y a efectos de su
reversion, con indicacion, en todo caso, del estado de uso y conservacion, acompafiado de
fotografias, si procediese por sus caracteristicas especiales.

Asi, en dicho inventario podra existir dotacion que no tendra consideracion de renovacioén y
reversion provisionalmente, por lo que la adjudicataria debera comunicar en el plazo de 30
dias naturales que material y dotacién se incorporara al inventario definitivo a los efectos de
mantenimiento y renovacion durante la vigencia del contrato y su reversion al finalizar. El
material que la adjudicataria solicite no adscribir a la gestion se retirara del centro.

Este inventario se mantendra actualizado durante toda la vigencia del contrato, una vez
incorporado la dotacién ofertada y se le iran incorporando las altas y bajas de la dotacién
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que se vayan produciendo.

5. CARTERA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS A GARANTIZAR POR EL CONTRATISTA EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El Modelo de Intervencién sera aquel que conlleve un enfoque, Centrado en la Persona
con un enfoque basado en Calidad de Vida, teniendo a la persona como eje central y
favoreciendo su entorno natural. Se utiliza como estrategia metodolégica el apoyo activo
orientado a generar oportunidades de participacion de los/as usuarios/as en las actividades de
la vida diaria, fomentando aquellas que son significativas para ellos. Se ofrecen apoyos
individuales con el enfoque de realizar la evaluacion de resultados a largo plazo, basandose en
valores de inclusion, desarrollo personal y autodeterminacion.

La cartera de servicios y programas a garantizar por el contratista se garantizara en el régimen
de funcionamiento habitual de los centros. No obstante, se debera elaborar un plan de
contingencia en el que se tendra en cuenta en su analisis las variables minimas de
infraestructuras nimero de plantas, nUmero de salas/dependencias para actividades, sistemas
de acceso, aforo maximo por espacio, plan de limpieza, etc.), usuarios (necesidades,
caracteristicas, situaciones familiares, etc.) y trabajadores (turnos, franja/s horarias, etc.) con
motivo de que por cuestiones sanitarias o de otra indole no puedan asistir la totalidad de las
personas usuarias a los centros.

En este supuesto, se debera elaborar un plan de trabajo en el entorno, para seguir
garantizando los objetivos terapéuticos, recogidos en la normativa vigente, en el PPTP y en la

oferta del contratista y en el PIA de las personas usuarias.

SERVICIOS Y PROGRAMAS

RESIDENCIA
INSULAR

RESPIRO
FAMILIAR

CENTROS DE
DIA

1. PROGRAMA DE SERVICIO HOTELERO Y
DE MANUTENCION.

1.1. Alojamiento, alimentacién y atencion
permanente

a) Alojamiento y estancia

b) Manutencién

2. CUIDADOS DE ATENCION PERSONAL:
a) Cuidado personal
b) Control y proteccion

3. SERVICIO DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL:
a. Programa de asesoramiento.
b. Programa de orientacion.
C. Programa de asistencia y formacion en
tecnologia de apoyo y adaptaciones que
contribuyan a facilitar la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.
d. Programa de habilitacién psicosocial y
de terapia ocupacional.
e. Programa de estimulacién cognitiva.
f. Programa de promocion, mantenimiento
y recuperacion de la autonomia funcional.
qg. Programa de acompafamiento activo.

X*




4. PROGRAMA DE SERVICIO DE ATENCION
SANITARIA. X* X
5. PROGRAMA DE SERVICIO DE ATENCION
SOCIAL. X* X
X
- (CD.
6. SERVICIO DE TRANSPORTE VINCULADO
ALA
RESIDENCIA)
7. ADMINISTRACION, RECEPCION Y y y
VIGILANCIA
8. OTROS SERVICIOS X X

X*: Sélo para Atencién residencial de urgencia

5.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTACIONALES (CONTENIDOS EN LA

CARTERA DE SERVICIOS).

1. PROGRAMA DE SERVICIO HOTELERO Y DE MANUTENCION.

En el servicio hotelero se incluira el equipamiento necesario para garantizar el alojamiento de
las personas en situacion de dependencia en el caso de la atencién residencial y en el servicio
de manutencién se garantizara las comidas previstas, de acuerdo a las necesidades

nutricionales de cada una de las personas atendidas. En particular se garantizara lo siguiente:

1.1. Alojamiento, alimentacién y atenciéon permanente.
a) Estancia (principalmente para el servicio de atencion residencial)

Ocupacion por las personas usuarias de una plaza en una habitacién, que seran dobles por
regla general. Podran ser individuales en funcion de la ocupacion y/o si el estado de salud,
caracteristicas u motivos de otra indole lo requirieran.

El residente podra personalizar su habitacion con objetos personales, siempre y cuando ello
no impida u obstaculice la correcta limpieza de la misma o suponga problemas de
accesibilidad.

Las habitaciones se limpiaran y ordenaran diariamente y con mayor frecuencia si las
circunstancias lo requieren. Las camas se haran diariamente. El Servicio incluye para los
residentes, la utilizacion de la ropa de cama, cuya muda se realizara semanalmente, con
mayor frecuencia si se requiere.

Se cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

El contratista renovara, a su cargo, los colchones antiescaras, cojines y demas sistemas
necesarios para la prevencion de ulceras de presion, asi como la lenceria de cama y aseo, y
de otro tipo con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas, con las mismas calidades exigidas en el equipamiento inicial.



b) Manutencion.

En el caso de los centros ubicados en Puerto del Rosario, (Residencia Insular, su centro
dia y el centro de dia de Puerto del Rosario) la elaboracién de la comida se realizara en la
instalacion de la Residencia de Discapacidad, con distincion de que las personas usuarias
del centro de dia de Puerto del Rosario realicen las comidas en su centro de referencia. No
se podra optar por catering.

El centro de dia de Puerto del Rosario, cuenta con una cocina, la cual debe ser equipada
por el contratista, conforme a la clausula 3 y 4 de este documento, al objeto de que se
planifiquen la realizacién de talleres, cuya actividad principal consistira en la instruccién y
aprendizaje de elaboracién de recetas de cocina mediante las cuales los/as usuarios/as
aprenderan la manipulacion y distincién de alimentos, elaboracion de dietas equilibradas y
habitos alimentarios, etc., que favorezcan la promocién de su autonomia personal. .

En el caso del Centro de Dia de Gran Tarajal, se debera prestar dicho servicio a través de
un catering.

Los/as usuarios/as tendran derecho a cuatro comidas principales (desayuno, almuerzo,
merienda y cena) en el caso de la Residencia o programa de respiro familiar; y tres
comidas principales (desayuno, almuerzo y merienda) en caso de los centros de dia, asi
como los tentempiés que puedan tener prescritos por facultativos u otros motivos.

Los menuUs deberan garantizar el aporte calérico y dietético adecuado, supervisado por el
personal autorizado para ello. Junto con el menu ordinario debera prepararse otros de
régimen para las personas usuarias que lo precisen. Deberan presentarse segun dietas de
las personas usuarias: dieta sélida o normal, dieta semitriturada, triturada o molida, asi
como aquellos menus especificos a las caracteristicas de las personas usuarias. Se tratara
de reducir las disfunciones nutricionales y habitos dietéticos no apropiados para la salud en
general e individualmente para cada usuario. Se debera respetar las diferentes confesiones
religiosas o culturas de cada usuario/a.

Las comidas y platos cocinados se serviran en el comedor y llegaran a temperatura
adecuada a sus destinatarios, teniendo que contemplar la empresa gestora la necesidad del
transporte de la comida desde la instalacién de la Residencia hasta el Centro de dia de
Puerto del Rosario.

En el caso de la Residencia, por causa de enfermedad de las personas usuarias, a criterios
del facultativo correspondiente, se suministrara la comida en la habitaciéon o en la zona de
cuidados especiales.

Los menus seran de conocimiento publico de las personas usuarias y familiares con una
antelacion minima de 1 mes, expuesto en el tablén de anuncios.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan
comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

El contratista del servicio renovara, a su cargo, el utillaje, menaje y utiles de cocina como
son los cubiertos, los platos, vasos, etc., con la frecuencia necesaria para que se
mantengan en condiciones de uso adecuadas, conservando, al menos, las mismas
calidades existentes al inicio del contrato.



2. CUIDADOS DE ATENCION PERSONAL:
Dicha prestaciéon comprende la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria:
a) Cuidado personal

Debera realizarse el aseo diario o con la frecuencia adecuada si hiciera falta, garantizando
la correcta higiene y aspecto fisico (ropa y calzado adecuado, afeitado, peluqueria, etc.). Se
prestara la ayuda necesaria a las personas usuarias que tengan autonomia limitada para las
actividades de la vida diaria, basicas e instrumentales.

Las personas usuarias vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones
climaticas, asi como conforme a la actividad que realicen. Estos podran elegir su vestimenta
si su autonomia personal lo permite. El lavado y planchado de la ropa personal debera
efectuarlo el contratista. Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de
las prendas a fin de garantizar su higiene y conservacion en buen estado.

Las personas usuarias aportaran la ropa, calzado y utiles de aseo de uso personal (peine,
cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar, compresas, u otros similares). Los
mismos se repondran a cargo de éstas mientras dure su estancia; si esto no fuera posible
se recabara el auxilio de la contratista. No obstante, sera la concesionaria quien vele por la
renovacion de estos enseres deteriorados por su uso.

Estos enseres, deberan estar debidamente identificados a fin de garantizar en todo caso su
uso exclusivo por su propietario, ademas de evitar los extravios y las roturas de las mismas.

Los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel) los
aportara el Centro. Deberan ser supervisados por el personal para garantizar su correcta
utilizacion y dispensacion. Seran de cargo de las personas usuarias aquellos productos de
marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Se consideraran las medidas oportunas para favorecer la continencia. En el caso de
incontinencia los elementos necesarios seran aportados por el contratista, bien con cargo el
Sistema de Salud al que estén acogidos las personas usuarias o subsidiariamente o
complementariamente, a expensas de aquel. En el caso de que la ocupacion de la plaza
residencial tenga caracter temporal el material de incontinencia sera aportado por las
personas usuarias, ya sea a su cargo o cargo al sistema de salud al que esté acogido y la
gestion correspondera al contratista.

Las protesis, oOrtesis, sillas de ruedas y/u otras ayudas técnicas de uso personal seran a
cargo de las personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud
correspondiente prevea en cada caso, El contratista del servicio cuidara de que estos
elementos se mantengan en condiciones de limpieza con profundidad, correcto
funcionamiento, asumiendo las reparaciones de los mismos.

b) Control y proteccion

Las personas usuarias disfrutaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun
del Centro. Siempre y cuando las condiciones meteoroldgicas lo permitan, debera facilitar
que éstas disfruten del aire libre en las zonas exteriores del centro, prestando para ello el
apoyo y supervision necesarios.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de las personas usuarias, se estableceran las
medidas de proteccion y control necesarias.

De ser necesario el uso de medidas de sujecion para la restriccion de movimientos, éstas
solo podran ser aplicadas en ultima instancia tras valorar y descartar otra medida mas digna
para la persona. Debera estar prescrita por un facultativo de manera motivada y expresa,
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con indicacion de las horas que ha de llevarse a efecto, el tiempo de sujecion, la duracién
de su uso y las medidas de prevencion de los efectos adversos que pueden ocasionar su
uso, siempre bajo las directrices del profesional responsable de dictaminarlas y segun
reglamentacion vigente.

Las medidas de proteccion deberan estar protocolizadas, siendo necesario la obtencion del
consentimiento expreso y por escrito de la persona usuaria o representante legal en su caso
e informar de ello a la familia con la comunicaciéon oportuna a la Fiscalia. En dicha
comunicacién deben estar expuestos de forma clara y concisa los efectos colaterales
negativos de la utilizacion de sujeciones mecanicas. De aplicarse, el medio utilizado para la
sujecién debera contar con la correspondiente homologaciéon y correran a cargo de la
entidad adjudicataria.

El contratista prestara el apoyo necesario para la movilizacién de las personas usuarias a fin
de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

3. SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL:

Este servicio tiene como finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar,
afrontar y tomar decisiones acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias y facilitar la ejecucién de las actividades de la vida diaria. Incluye los siguientes
programas.

a) Programa de asesoramiento
b) Programa de orientacion.

c) Programa de asistencia y formacion en tecnologia de apoyo y adaptaciones que
contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

d) Programa de habilitacion psicosocial para personas con discapacidad intelectual,
encaminado a entrenar en habilidades personales y sociales, desarrollar redes sociales y
de apoyo en las que participe la familia y apoyar la insercion laboral.

e) Programa de terapia ocupacional.
f) Programa de estimulacién cognitiva.
g) Programa de promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

h) Programa de acompafiamiento activo.

4. PROGRAMA DE SERVICIO DE ATENCION SANITARIA.

La asistencia sanitaria de las personas usuarias de atencion residencial y centro de dia, sera
conforme a lo suscrito en el Convenio de Cooperacién entre la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y el Cabildo Insular de Fuerteventura.

Comprende las actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial necesarias, asi
como el desarrollo de programas de rehabilitacion, fisioterapia y atencion psicoldgica, sin
perjuicio de la utilizacion en su caso de los servicios del sistema publico de salud.

El personal de cada centro, o en su caso, el sanitario adscrito al contrato, debera orientar a las
familias sobre el cuidado y promocién de la salud al objeto de atender las necesidades que
cada usuario/a precise.

Dicho servicio se prestara de forma permanente, durante las 24 horas al dia y los 365 dias al

afio, en el caso de la Residencia y en los centros de dia segun su régimen de funcionamiento.
El personal sanitario adscrito a la plantilla de la Residencia Insular debera atender las
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necesidades médicas y sanitarias que surjan en el resto de los centros en primera instancia, sin
perjuicio, de la atencion que se requiera desde el Sistema publico de salud.

Sera responsabilidad de los familiares efectuar el traslado y acompafiamiento de las personas
usuarias tanto al centro como a los centros sanitarios para consultas programadas, revisiones,
exploraciones y controles, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud
que corresponda.

Cuando los residentes carezcan de vinculos familiares o no exista colaboracién por parte de
éstos, la concesionaria realizara el acompafamiento a los centros sanitarios para consultas
programadas, revisiones, exploraciones, controles u hospitalizaciones, a fin de garantizar que
el residente no permanezca s6lo en ningin momento.

En el supuesto que se produzca una urgencia sanitaria, la concesionaria efectuara el traslado
al centro sanitario atendiendo la urgencia, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del
sistema de salud que corresponda. A su vez, se informara inmediatamente a los familiares. No
se abandonara el centro sanitario hasta la llegada de los familiares a fin de que la persona
usuaria no permanezca sola y dar la informacién médica facilitada.

La adjudicataria debera dotar de material sanitario, medicacion y productos sanitarios para la
gestién sanitaria habitual o para las incidencias que se puedan producir ademas de los
cuidados de prevencion y promocién de la salud, como prevencion de caidas, incontinencia,
control de medicacion, etc.

Ademas, como medida complementaria, se debera disponer de dispensadores con solucion
hidroalcohdlica (60-95%), y equipos de proteccion de la salud (mascarillas (quirargicas, FFPP2,
etc.), guantes, batas desechables, proteccion ocular, buzos, etc.) que deberan ser utilizados
segun se precise conforme a las normativas, érdenes y recomendaciones de las autoridades
sanitarias, y que el Servicio de Prevencidn de riesgos laborales haya establecido los riesgos a
los que el trabajador estéd expuesto en el desarrollo de su trabajo.

Se debera disponer de un depdsito que permita la atencion durante un mes en caso de dar un
positivo por un virus respiratorio (SARS-CoV-2, gripe A, gripe porcina, gripe comun, etc.) o
bacteria que conlleve la utilizacion de dichos equipos de proteccion en caso de aislamiento de
la persona usuaria. Asi se debera llevar a cabo la gestidon de residuos y la limpieza de las
zonas de aislamiento afectadas para controlar y evitar la transmision, conforme a las
normativas, érdenes y recomendaciones de las autoridades sanitarias.

Como medidas generales de informacion y actuacion dirigidas para prevenir infecciones: se
debera colocar carteles informativos sobre higiene de manos, higiene respiratoria y manejo de
la tos, disponer en estas zonas de dispensadores con preparados de base alcohdlica, pafiuelos
desechables y contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal, para la higiene de
manos e higiene respiratoria; establecer dentro del centro si es posible circuitos diferenciados
de visitas y profesionales, colocar alertas visuales en la entrada al centro para advertir a los
visitantes que no accedan al mismo si estan enfermos o tienen clinica respiratoria.

Si durante la estancia en el centro algun usuario iniciara sintomatologia de sospecha, se le
proveera de una mascarilla quirargica y se le aislara del resto, minimizando el tiempo de
permanencia y el contacto con el resto de personas en el centro. Se tomaran todas las medidas
que indiquen las instituciones sanitarias.

Se deben realizar actividades formativas para la educacién sanitaria de las personas usuarias y
trabajadores en este sentido. Se procurara también realizar esta formacion para las familias.

5. PROGRAMA DE SERVICIO DE ATENCION SOCIAL.

La atencién social incluird entre sus actividades la valoracion de las circunstancias sociales
de las personas usuarias, la promocién de su integracién y participacion en la vida del
centro y en el medio en que este se ubica, la animacién sociocultural y las relaciones con
las familias de las personas usuarias.
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En el caso de atencion residencial, los servicios se prestaran con una duracién de
veinticuatro horas al dia; y la intensidad del servicio de atencion residencial estara en
funcién de los servicios del centro que precisa la persona en situacién de dependencia
atendida, segun su grado y nivel y de acuerdo con su programa individual de atencion.

Se orientara y asesorara a los familiares de las personas usuarias en todo lo referente a su
atencion que, en razén de su dependencia, cuidado, promocién de su autonomia u otras
circunstancias que precisen, asi como informaciéon de los recursos publicos y privados,
acompafiamiento en solicitudes o ayudas, o cualquier otra necesidad que el familiar
demande conforme y se adecue al objeto de la prestacion.

Las personas usuarias tienen derecho a la relacién con sus familiares, amigos o allegados
en zonas en la que se respete la intimidad de la visita, por lo que la adjudicataria sera la
responsable de propiciar dichos contactos. Asi se organizaran actos de indole colectivo
(lddicos, conmemorativos, formativos, etc.) reuniendo a los familiares, allegados, tejido
social, instituciones colaboradoras, etc., coincidiendo con dias y fechas sefialadas.

Se establecera un régimen de visitas en el que se dispongan horarios compatibles con la
conciliaciéon laboral o familiar de los familiares, y que respete los espacios en el que se
cubran las necesidades basicas o terapéuticas de las personas residentes. Asi, se
establecera un procedimiento de visitas que garantice la salud y proteccion, en espacios de
facil limpieza y desinfeccion, y, preferentemente, al aire libre si la climatologia y el estado de
la persona residente lo permite.

Ademas, se propiciara la participacion y convivencia en ambitos comunitarios, en espacios
al aire libre, fomentando el acceso al ocio, a la cultura, deporte, actos costumbristas, a
centros histéricos o de interés, etc.

El personal de animacion sociocultural, prestara sus servicios en los Centros de Dia “Puerto
del Rosario” y “Gran Tarajal’, ademas de apoyar en la Residencia Insular y Centro de Dia
vinculado a la misma.

Las entradas y salidas de las personas usuarias del Centro, asi como las visitas recibidas se
anotaran en el registro correspondiente.

En el supuesto que se realicen actos a modo de exposicién, se debera utilizar
preferentemente instalaciones del Cabildo de Fuerteventura, solicitando mediante el
responsable del contrato, la peticion de uso de la instalacién en caso de dificultades para su
tramitacion.

. SERVICIO DE TRANSPORTE.
a. Para el Centro de Dia vinculado a la Residencia Insular.

Este servicio se prestara directamente por la empresa que resulte adjudicataria. Consistira
en el traslado de ida y de vuelta de las personas usuarias desde el centro de dia hasta su
domicilio, ademas de cubrir las necesidades de transporte de las personas usuarias de
atencién residencial, por lo que debera prestarse durante todo el afio, de lunes a domingo,
24 horas.

El servicio de transporte, debe disponer a cargo del contratista, como minimo, del/ de la
conductor/a, y acompafado de una figura del personal cuidador, adscrito al servicio y que
presta sus funciones habituales en el servicio de Residencia Insular y su centro de dia. Este
ultimo prestara a las personas usuarias la ayuda necesaria para el traslado desde su
domicilio al vehiculo, y a su vez al centro; y viceversa: para subir y bajar al vehiculo, la
ubicacioén en los asientos, durante el trayecto de manera que se garantice su seguridad y
proteccion.

Las rutas que se establezcan se disefiaran de manera que los/as usuarios/as pasen el
menor tiempo posible en las mismas, y que permitan que los mismos estén presentes al
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inicio y a la finalizacion del régimen de funcionamiento y horario del centro de dia. En caso
de averia en carretera, se debera solventar de manera que el mismo se efectie al menor
tiempo posible.

Se debera establecer un procedimiento de comunicacién entre el personal del servicio de
transporte y los familiares para avisar en caso de ausencia, retraso u otra incidencia.

La adjudicataria, aportara de conformidad a la normativa vigente, dos vehiculos de nueva
matriculaciéon de 9 plazas como minimo cada uno. El vehiculo/s destinado a la prestacion
de este servicio, deberan tener unas caracteristicas para personas con movilidad reducida,
que cuente minimo con plataforma o rampa para personas con silla PMR, los anclajes para
ello y escalon lateral. Ademas el vehiculo debe permitir circular incluso por calles de
reducidas dimensiones. Deberan estar dotados de calefaccion y aire acondicionado en
perfecto estado de funcionamiento.

En caso de rotura del vehiculo, el contratista debera garantizar en todo momento un sistema
de transporte alternativo para seguir prestando el servicio con continuidad (alquiler de un
vehiculo sin conductor, contratacion de un servicio de transporte autorizado para ello, por
medios propios el tiempo minimo indispensable, etc.)

Durante toda la vigencia del contrato, el contratista sera el responsable de:

- Determinar la cantidad de usuarios y distribucion en el interior del vehiculo teniendo en
cuenta las medidas de distanciamiento que sean de aplicacion.

- Se utilizaran los medios de prevencion / proteccion (mascarillas, hidrogeles) que sean de
aplicacion, tanto por parte del personal y de las personas usuarias, si esto lo toleran.

- Mantener en perfectas condiciones técnicas, e higiene y limpieza para su uso, realizando
las reparaciones y mantenimientos precisos y obligatorios durante la vigencia del
contrato. En concreto se obliga a limpiar y desinfectar el vehiculo tras cada uso.

- Disponer de un seguro de vehiculos,

- A realizar revisiones anuales del vehiculo, con independencia de la oportuna Inspeccion
Técnica.

- Aportar documentacion anualmente copia de las revisiones obligatorias (ITV), copia del
justificante de pago del seguro, asi como relacién de las reparaciones y mantenimientos
que se le vayan realizando durante la vigencia del contrato.

- De la identidad corporativa en el vehiculo, colocando un vinilo en los laterales del mismo,
el logo del Cabildo de Fuerteventura, ademas del nombre de la Consejeria, ademas los
propios de la concesionaria. Se debera aportar en el Proyecto de ejecucién de los
Servicios, muestra de la infografia.

- Disponer de las hojas de reclamaciones debiendo dar cuenta al Responsable del
contrato, siguiendo el procedimiento descrito en la clausula 9.3.

- Se aplicaran todas las medidas sanitarias y de otra indole que sean publicadas y
ordenadas para este Servicio.

Dichos vehiculos revertiran al Cabildo de Fuerteventura, totalmente amortizados y libre de
cargas y gravamenes sin que el contratista nada pueda reclamar por este concepto.

b. Para los Centros de Dia “Gran Tarajal” y “Puerto del Rosario”
El servicio de transporte sera objeto de contratacién independiente.

Sera obligacion del contratista de la prestacién de auxilio en la gestién de los centros,
coordinar y organizar el servicio de transporte para garantizar su eficiencia, buscando el
confort de las personas usuarias, pudiendo girar directrices e instrucciones, previa
supervision del responsable del contrato, a tal fin al contratista de esta prestacion al serle
transferida por este pliego estas funciones de policia propias de la administracion de
conformidad con el art. 312 LCSP.

En caso de que el contratista de la prestacion del servicio de transporte muestre una actitud
obstruccionista o deliberadamente rebelde al cumplimiento de sus directrices en la
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organizacion del servicio que ponga en peligro su buen funcionamiento debera comunicarlo
a la administracion para la imposicion de las penalidades que correspondan.

Se califica como obligacion contractual esencial las facultades de coordinacion del servicio
de transporte para garantizar su eficacia y confort de las personas usuarias en lo que a la
organizacion de horarios e itinerarios se refiere, dando ligar a la resolucién del contrato por
incumplimiento culpable de las mismas.

7. ADMINISTRACION, RECEPCION Y VIGILANCIA.

El contratista viene obligado a prestar el servicio de administracién durante el turno de
mafiana asi como el de recepcién-porteria cubriendo los turnos de mafana-tarde,
ocupandose de las gestiones propias de control de visitantes, atencion a familiares,
centralita telefénica, control de averias. Contara con el servicio de vigilancia oportuno en
dias y horas fuera de la presencia de los porteros-recepcionistas, velando por la seguridad
del edificio segun desarrollo que le establecera la Direccion del Centro.

8. OTROS SERVICIOS.

En caso de fallecimiento el contratista lo notificara de inmediato a los familiares o allegados,
a la autoridad competente, para que la familia decida sobre el sepelio y asuma los gastos
correspondientes. El contratista establecera el oportuno apoyo y facilitara la tramitacion
pertinente.

En los casos de residentes (incluyendo los que se encuentren en situacion de atenciéon de
urgencia) que no tengan familia de referencia, abandonados de hecho por la misma y sin
recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento, el contratista realizara los
tramites correspondientes, a través de la pdliza de decesos a contratar, asumiendo los
costes oportunos. Igualmente se procederd en caso que un usuario precise traslado a
centros sanitarios fuera de la isla debiendo el contratista facilitar acompafante durante el
viaje de ida y vuelta a la isla, la estancia, asi como los gastos de transporte, alojamiento y
manutenciéon en caso que el Sistema Publico de Salud no asuma estos costes y el
acompafiamiento sea indispensable y las personas usuarias carezca de familia u otras
personas de su entorno que puedan procurarle el acompafamiento necesario.

El contratista, en todos los casos de fallecimiento que se registren debe abonar o costear
una corona de flores que incluird obligatoriamente la mencién “Cabildo Insular de
Fuerteventura”.

El contratista posibilitard que se preste la asistencia religiosa acorde con las convicciones
personales de las personas usuarias, de conformidad a la legislacion vigente en materia de
libertad religiosa.

5.2. ACCESO DE LAS PERSONAS USUARIAS.

El régimen de la prestaciéon del servicio consistente en el auxilio en la gestién de los centros
serd el siguiente:

Podran ser usuarios de la Residencia y de los Centros de Dia, las personas que, no
reuniendo los requisitos de edad previstos en el Decreto 67/2012 para los centros de atencién
a personas mayores dependientes, se encuentran en situacion de dependencia por presentar
algun grado de discapacidad y sean titulares de los derechos establecidos en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, conforme prevé su articulo 5.

No obstante lo anterior, las personas dependientes que hubieren accedido a este tipo de
centros antes de alcanzar la edad contemplada anteriormente, podran permanecer en estos
una vez superada la misma siempre que el reglamento de régimen interior del centro lo permita
y sea el recurso mas apropiado para el interesado una vez valoradas sus circunstancias
personales y socio-familiares.
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No podran ser usuarios en ambos recursos las personas que padezcan enfermedad infecto-
contagiosa activa, que represente un peligro para la salud del resto de usuarios a criterio
médico del Servicio Canario de la Salud, ni cualquier otra que requiera atenciéon permanente y
continuada en centro hospitalario o trastorno mental que sean susceptibles de ser causa de
alteracioén de la normal convivencia en el centro.

El contratista se compromete expresamente a aceptar las personas usuarias designados para
ocupar las plazas de uso publico. La incorporacion de usuarios al Centro debera realizarse en
los términos y plazos establecidos en el Programa Individual de Atencion.

Ademas de lo sefialado en los parrafos anteriores, se tendra en cuenta para cada recurso lo
siguiente:

- Ala Residencia:

En todo caso el acceso de las personas usuarias a la Residencia se efectuara o bien por
ingreso o bien por traslado, en los términos del citado Decreto Territorial.

Se establece como novedad en esta licitacion la implementacién dentro del edificio destinado a
la Residencia Insular del Programa de Respiro Familiar y Atencion Residencial de
urgencia, debiendo el contratista asumir a su costa, sin exclusion o limitaciéon alguna los costes
de adecuacion y equipamiento destinado a tal fin, debiendo a estos efectos identificar en su
oferta el concreto espacio asi como sus distribucion y organizacion.

En lo que hace al perfil de las personas usuarias y temporalidad de la estancia que podran
acceder al Programa se diferencia:

a. El respiro familiar.

Podran ser usuarios aquellos dependientes con situacion reconocida por discapacidad
intelectual para descanso familiar del cuidador a cargo que sean usuarios de los centros de dia
0 se encuentren en lista de espera.

En todo caso la temporalidad maxima de la estancia sera de 15 dias naturales a contar desde
el ingreso.

b. Atencion residencial de emergencia.

Podran ser usuarios aquellos a los que se ordene ingreso judicial o por fiscalia con caracter
urgente e inmediato, sean dependientes o no.

Igualmente podran ser usuarios aquellos cuyo ingreso se ordene por el Servicio Insular de
Discapacidad, cuando cumpla con los requisitos de acceso de esta misma clausula, por causas
de enfermedad grave, fallecimiento o abandono del principal cuidador, siempre y cuando no
exista otra persona que pueda hacerse cargo de las personas usuarias. Asimismo, el Servicio
Insular de Discapacidad, informara a la Fiscalia del ingreso por urgencia que se haya efectuado
en las siguientes 48 horas.

La temporalidad de la estancia sera un maximo de un mes a contar desde el ingreso o hasta
que cese la situacién de emergencia que motiva el ingreso.

Sera obligacion del contratista emitir al Servicio Insular de Discapacidad en el plazo maximo de
48 horas a contar desde el ingreso informe-propuesta para mitigar o eliminar la causa
motivadora de la emergencia, con indicacion de las actuaciones a realizar con analisis de
situacion incluida.

Para estas dos prestaciones, la adjudicataria sera las responsables de que los familiares se

hagan cargo de las personas usuarias que ocupen plaza con caracter temporal al final del
plazo establecido.

- Alos Centros de Dia:
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Por disponerlo asi el Convenio de Colaboracién suscrito con la Comunidad Auténoma de
Canarias para integrar las plazas de los Centros de Dia en el Sistema Autondémico de la
Dependencia, durante el verano, al disminuir la ocupacion de usuarios por tiempos de larga
duracion, el Servicio Insular de Discapacidad podra disponer la ocupacion de estas plazas, de
forma temporal, por personas que estuvieran en lista de espera del recurso, tal y como recoge
el convenio de colaboracion.

Al ingreso se debera entregar a cada usuario/a, tutor y/o representante familiar una copia del
Reglamento de Régimen Interior, copia del Plan General de Intervencién y carta de servicios
debidamente adaptados para cada tipo de servicio. Dicho documento debera estar firmado por
las partes como que se ha hecho entrega e informado del contenido de dichos documentos, y
se archivara en su expediente personal.

5.2.1. PERIODO DE ADAPTACION.

Se establecera un periodo de adaptacion de las personas usuarias a los recursos, constituido
por los 90 dias naturales siguientes al de su incorporacién al mismo en el caso de atencién
residencial y de 30 dias naturales en caso de los centros de Dia. En el caso de que la
ocupacion de las plazas residenciales sea temporal, el periodo de adaptacion sera de 8 dias.

Para el programa de respiro familiar y atencion residencial de urgencia debera estarse al perfil
de las personas usuarias.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencion de
las personas usuarias en el Centro, éste debera ponerlo en conocimiento del Servicio de
Discapacidad a través del servicio pertinente, mediante informe razonado, para solicitar la
modificacion del PIA en los términos y alcance fijado en el Decreto 54/2008. Transcurrido este
periodo, las personas usuarias consolidara su derecho a la plaza ocupada.

6. RECURSOS HUMANOS DE LOS CENTROS.

La adjudicataria debera garantizar durante toda la vigencia del contrato, como minimo, las
jornadas laborales descritas a continuacién, como base de licitacion, y en su efecto, las que
resulten de su oferta, garantizando asi mismo las ratios descritas, instituyéndose como
obligacién contractual esencial.

CENTRO DE DIiA DE PUERTO DEL ROSARIO CENTRO DE DIiA DE GRAN TARAJAL
T. Ocupacional 0,60 T. Ocupacional 0,40
Psicélogo 0,60 Psicélogo 0,40
T. Social 0,60 T. Social 0,40
Animador SocioCultural 0,60 Animador SocioCultural 0,40
Cuidador 5,80 Cuidador 3,27
Servicios Domésticos 1,00 Servicios Domésticos 1,00
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CENTRO DE DIiA (ATENCION RESIDENCIAL)

Conductores 2,00
RESIDENCIA INSULAR

Director/a 1,00
Enfermeria 5,00
Fisioterapia 1,00
Médico 0,34
T. Ocupacional 1,00
Psicélogo 1,00
T. Social 1,00
Administrativo 1,00
Cuidador 25,00
Cocinero/a 1,00
Ayudante de cocina 2,00
Oficial de mantenimiento 1,00
Servicios Domésticos 4,00

El personal adicional ofertado podra tener relacion laboral con cualquiera de servicios objeto de
contrato, o de forma transversal con todos, no obstante, a la finalizacién del contrato no sera objeto
de adscripcion al servicio.

No se adscribiran al servicio aquel personal que esté relacionado directamente con la
subcontratacién del 100% de las prestaciones que se permiten subcontratar. En el supuesto que la
misma no sea total, se adscribira al servicio el personal en la parte proporcional que no corresponda
de la subcontratacién.

Ademas, para el Programa de Respiro Familiar y Atencion Residencial de Urgencia se ha de
garantizar un minimo de 1.000 horas anuales de personal con la categoria de cuidador.

Las ratios globales para el centro residencial de personas afectadas por discapacidad intelectual con
Grado Ill de dependencia ascienden a 0,63 y para el centro de dia para personas afectadas por
discapacidad intelectual con Grado Il de dependencia a 0,32.

En el célculo de las ratios se incluird todo el personal que trabaja habitualmente en el centro, con
independencia de la relacién contractual. Dicho calculo se realizara computando cada efectivo en la
equivalencia que corresponda segun la proporcion entre jornada de trabajo y el 100% de la jornada
anual segun convenio colectivo de aplicacion. A su vez la ratio se aplicara a cada centro en relacion
proporcional en relacion al nimero de usuarios valorados con el respectivo grado de dependencia

El personal del Centro estara a lo establecido en la legislacién vigente sobre la materia. Los
trabajadores tendran la titulacion profesional exigida en cada caso.

La persona que ejerza la direccidbn o gerencia del centro o servicio deberd contar con titulacién
universitaria o tres afios de experiencia debidamente acreditada y, en ambos casos, haber realizado
formaciéon complementaria en las materias relacionadas con las areas de conocimiento relacionadas

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13067375743630462624 en http://sede.cabildofuer.es
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con el ambito de atencion a la dependencia, sin perjuicio que deberan observarse las
determinaciones impuestas por el Decreto 67/2012 o Decreto 154/2015.

Se diferencia la direccidn de los centros en dos, una la correspondiente a la Residencia Insular y su
centro de dia, y otra la direccion de los centros de dia de Gran Tarajal y Puerto del Rosario.

La direccion recaera en el psicologo/a o trabajador/a social, salvo que ya se esté ocupando el puesto
con anterioridad y se cumpla con lo determinado.

Asimismo, se ha de nombrar una figura de coordinador, adjunta a la direccion y con la misma
diferencia de centros realizada para la figura de direccién, en la que estas funciones no ocupen la
totalidad de las funciones para los que fue contratado. Dicha figura recaera en el psicologo/a o
trabajador/a social.

Se designara un supervisor del personal cuidador con el perfil adecuado para dicho puesto, para
desarrollar tareas principalmente de control de propiedades de las personas usuarias (ropa, calzado,
ayudas técnicas, enseres personales, etc.), control de asistencia del personal cuidador, en cualquier
caso, no debera intervenir en las pautas técnicas ni en los Planes Individualizado de las personas
usuarias, ni recaer sobre él la organizacién y estructura del servicio. Ambas responsabilidades podran
recaer entre el personal propio adscrito al centro.

Las funciones que, a titulo orientativo, deben desarrollar por los diferentes profesionales que el
contratista adscriba al servicio, deberan estar contenidas en este pliego, en el convenio colectivo de
aplicacion, en su caso, sin perjuicio de cuantas otras les pueda asignar la persona que ejerza la
direccion.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera laboralmente de la
entidad que resulte adjudicataria, que debera estar obligada a pagar los salarios y las cotizaciones a
la seguridad social y al cumplimiento de las demas responsabilidades derivadas de la legislacion
laboral vigente, por lo que el Cabildo de Fuerteventura no intervendra bajo ningun concepto, en las
relaciones laborales o de cualquier indole que puedan existir entre el adjudicatario y su personal.

El personal adscrito al contrato, puede cumplir sus funciones de manera transversal en el resto de los
centros, siempre y cuando la prestacion de sus funciones implique una mejor calidad prestacional y
de la cartera de servicios, y que el servicio que presta en sus funciones habituales no se produzca un
detrimento.

Asi el personal de servicios generales (mantenimiento, limpieza, etc.) cumplira funciones en todos los
centros adscritos objeto del contrato, al entenderse que dichas categorias, pueden funcionar como
una unidad productiva en lo organizativo, econémico y funcional.

El contratista debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el XV Convenio colectivo general de
centros y servicios de atencion a personas con discapacidad (BOE n°159, de 4 de julio de 2019).

Velara por la estabilidad del personal; se organizaran en turnos de mafnana, tarde y noche, incluyendo
fines de semana vy festivos, con objeto de garantizar profesionales de referencia para las personas
usuarias.

De estar prevista la ocupacién de puestos de trabajo extraordinarios no recogidos en este Pliego por
personas sin vinculacion laboral se debera especificar tipo de vinculacion y jornadas, estandose a
estos efectos al PCAP sobre la subcontratacion. Igualmente, en caso de tener prevista la realizacion
de trabajos mediante la contratacion de terceras empresas, debera indicar qué servicios, personal
adscrito y su funcionamiento. Si la previsidon de contratacion con terceras personas se considerase
después de la puesta en funcionamiento del servicio, debe ser autorizada por el Organo de
contratacion.
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El adjudicatario tendra la responsabilidad de la gestion del personal aportado: definicion y
organizacion de funciones y tareas del personal, gestion de néminas, control de asistencia,
puntualizacién realizacion de sustituciones, organizacién de turnos, organizacién de vacaciones,
coordinacion interna, etc.

La organizacion de la presencia de personal en cada franja horaria asi como los eventuales ajustes
por la evolucién de las necesidades de las personas usuarias los fijara el adjudicatario, pudiendo el
responsable del contrato dictar las instrucciones que considere precisas para garantizar la calidad en
la atencion.

Semestralmente, se presentara cuadrantes con indicacion de los trabajadores destinados al servicio
por instalacion y dependencia, turnos y horario de prestacién del servicio, asi como, las incidencias de
cambios de turnos, sustituciones, etc., que se hayan producido en el semestre anterior.

En el supuesto de reducciéon de la jornada laboral por conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de los trabajadores, la entidad debera garantizar la cobertura del servicio descubierto por las
horas de licencia.

La entidad adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y cuantas otras normas,
legales o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas
en el ambito laboral o susceptibles de producirlas en dicho ambito

Cuando algun conflicto colectivo entre la empresa y los trabajadores desemboque en una huelga, el
contratista procurara que el ejercicio de este derecho no suponga ninguna alteracion en la vida diaria
de las personas usuarias, para lo cual se garantizara, como minimo: La atencién especializada, el
transporte, la limpieza de las instalaciones y la alimentaciéon. Sera clausula de resoluciéon no dar
cumplimiento a esta disposicion.

El Organo de contratacién reconoce el derecho a la negociacion colectiva de los trabajadores que el
adjudicatario tenga adscritos a los centros, si bien en ningun caso participara directamente en dicha
negociacion ni tomara parte alguna en la ejecucién de los acuerdos que ambas partes alcancen. El
adjudicatario debera respetar los salarios propuestos en su oferta para los trabajadores afectos a la
gestién de los centros, hasta su extincion o denuncia.

La repercusion econdmica que este convenio tenga en la economia del contrato, debera ser
estudiada y asumida por los licitadores e incluidas en su oferta, sin que pueda reclamarse al Organo
de contratacion, una mayor retribucion por estos conceptos.

Sin perjuicio de la ejecucion de los acuerdos que los trabajadores y empresarios alcancen en
sucesivas negociaciones, en ningun caso podra repercutir el adjudicatario al Cabildo de
Fuerteventura, ningun incremento de costes derivado de dicha negociacion colectiva, ya sean
incrementos retributivos u otras ventajas sociolaborales con repercusion econémica, mas alla de los
incrementos derivados del sistema de revision de precios que se apruebe. Los acuerdos entre
empresario y trabajador, no podran ser alegados frente al Organo de contratacién a efectos de
acreditar la ruptura del equilibrio econdmico del contrato que implique su mantenimiento por el
Organo de contratacion, considerandose, a estos efectos, que los desequilibrios econémicos
derivados de la negociacion colectiva, se deben exclusivamente a la buena o mala gestién del
negocio por parte del empresario.

Los puestos y categorias laborales, anteriormente descritas podran ser ocupadas por
cualquier persona, sin distincion de género. Se debera garantizar, en la medida de lo posible,
de una representacion equilibrada de mujeres y hombres en plantilla, de modo que se faciliten
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los procesos de identificacion y el modelado de roles y relaciones de género entre profesionales de
ambos sexos.

SUBROGACION DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS

La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar al personal que actualmente presta el servicio,
con los derechos y obligaciones que tuvieran, de acuerdo con el XV CONVENIO COLECTIVO
GENERAL DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
garantizando con ello el principio de estabilidad en el empleo.

En el Anexo del presente Pliego se informa, se facilita la informacion de los contratos de los
trabajadores a los que les afecta la subrogacion, de conformidad con el articulo 130 de la Ley 9/2017,
de 9 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El personal debera estar en posesion de la titulacion académica adecuada a su categoria profesional
y en consonancia con el Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Regulador de los Centros y Servicios que actien en el ambito de la promocion de la autonomia
personal y la atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias o cualquier otra
normativa de aplicacion.

SELECCION Y FORMACION

En caso de nuevas contrataciones realizadas deberan atenerse a los requisitos contenidos en el XV
CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD., siendo obligatorio disponer en el centro del Curriculum Vitae y copia de la
titulacion oficial, certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales, de no haber sido
condenado por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual y contratos de
trabajo pertinentes que acrediten la experiencia profesional exigida en este pliego, asi como
certificacion de vida laboral, en el plazo maximo de 15 dias de la fecha de contratacién del trabajador.

A estos efectos, y en atencion a la dimension ultraperiférica de Canarias, a su particular situacion
estructural social y econdémica reconocida en el art. 349 del Tratado de funcionamiento de la Union
Europea, y de acuerdo con la Comunicacién de la Comision Europa de 20 de junio de 2012 el nuevo
personal a contratar sera de entre personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos
seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de la contratacion en las oficinas del Servicio Canario de
Empleo.

Asi, todo el personal de nueva incorporacion debera superar un riguroso control de seleccion que
garantice no sdlo la cualificacion y formacion sino el perfil humano y la aptitud para trabajar con los/as
usuarios/as.

El contratista debera disponer de una lista de reserva por cada una de las categorias profesionales
exigidas en este Pliego al objeto de cubrir las ausencias del personal.

No podran repercutirse al Organo de contratacion los incrementos de la plantilla de personal,
consecuencia de modificaciones contractuales, ni otros incrementos de costes de personal, salvo que
la modificacién del contrato se derive del ejercicio de prerrogativas por la administracion.

El contratista no podra realizar contrataciones de personal que puedan implicar un aumento del
personal afecto al contrato y que fue ofertado en la licitacion del contrato, salvo cuando quede
debidamente fundamentado dentro del riesgo y ventura del contratista, para garantizar la adecuada
cobertura de las personas usuarias. En este supuesto ese personal no se adscribira al contrato al
finalizar el mismo.

Se debera comunicar cualquier alta o baja de personal, asi como de los expedientes disciplinarios
que la contratista se vea obligada a abrir, en el plazo de 48 horas.
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La entidad adjudicataria debera ofrecer a sus empleados un plan de formacién interna anual con un
minimo de treinta (30) horas, independientemente de la mejora que haga en su oferta, con tematica
acorde con la prestaciéon del servicio, debiendo entregar al inicio de la gestidén el disefio del plan de
formacion, teniendo, asimismo, las horas de formacion ofertadas y tener a disposicion en cada centro
los certificados de participacion y/o asistencia a los cursos.

La formacion impartida debera ser adecuada a los puestos de trabajo desempenados para facilitar la

homologacién o el acceso a las cualificaciones requeridas para el desempefio de los puestos de
trabajo.

SUSTITUCIONES

El contratista estara obligado a sustituir al personal por circunstancias de vacaciones, licencias, horas
sindicales, finalizaciones de contrato, etc. de manera que preste sus servicios el nimero de personas
comprometidas en la oferta licitada con los requisitos de titulaciéon y experiencia exigidos en este
pliego; y se cumpla en todo momento con las jornadas minimas presenciales fijadas en este pliego,
sin que, en ningun caso, suponga incremento del precio del contrato ni sera repercutible al érgano de
contratacion. Los plazos de sustitucion seran por categorias:

- DUE, Personal cuidador, y servicios generales (cocinero, auxiliar de cocina, conductores,
servicios de limpieza, etc...) maximo 48 horas.

- El resto del personal sera objeto de sustitucién si el periodo de ausencia por IT, licencia,
permiso, vacaciones, etc., es superior a 15 dias naturales. En este caso el plazo maximo
para sustituir al mismo sera de 3 dias naturales a contar desde la ausencia, debiendo
planificarse la sustitucion en caso de ausencias previstas.

- La persona que ejerza la direccion no sera sustituida ni en incapacidades temporales ni en
vacaciones. El ejercicio de sus funciones las asumira la persona que ejerza la coordinacion y
dicho profesional sera sustituido en sus funciones cuando el periodo de ausencia supere los
30 dias naturales.

En todo caso el Responsable del Contrato podra acordar un plazo de sustitucién mayor atendiendo a
las circunstancias concurrentes en cada caso debiendo comunicar la empresa la situacion mediante
informe previo al cumplimiento del plazo.

ROPA EXCLUSIVA DE TRABAJO

En el centro se utilizara ropa y calzado exclusivo de trabajo, por lo que el personal del servicio debera
de estar correctamente uniformado. Los trabajadores se cambiaran de ropa y calzado a la llegada al
centro antes de cualquier contacto con las personas usuarias. Se habilitara espacios en el centro para
que el personal se pueda cambiar y asear.

Es responsabilidad de la empresa aplicar las medidas adecuadas para el lavado y desinfeccién del
uniforme, por lo que los trabajadores deberan contar con las mudas necesarias para trabajar siempre
uniformado en caso de que otras mudas se encuentren en lavanderia.

Se procedera al lavado y desinfeccion diaria de los mismos, debiendo lavarse de forma mecanica en
ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. En aquellos casos en los que no se utilice
uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con usuarios,
también deberan lavarse en las condiciones sefialadas anteriormente.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Los trabajadores deberan disponer de los equipos de proteccion que se determinen por el érgano
competente o el superior, para poder ejercer su prestacion laboral.
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Los trabajadores que presenten sintomatologia de sospecha de cualquier enfermedad virica
respiratoria o bacteriana, no deben acudir al centro. Se debera ante estos supuestos seguir las
instrucciones sanitarias.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con enfermedad virica respiratoria, en el
transcurso de su jornada laboral, se colocara una mascarilla si no la llevase, debiendo abandonar, en
todo caso, su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional
sanitario.

En el supuesto de que se utilice en el centro el fichaje con huella dactilar, este sera sustituido por
cualquier otro sistema de control horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para
proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo
de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

Asimismo, las medidas de distancia deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y
aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun.

Se tomaran las medidas de prevencion necesarias en la recepcién y desinfeccion de mercancias y
provisiones segun protocolo que debera elaborarse al respecto y se colocaran carteles sobre las
medidas a seguir.

7. RESPONSABLE DEL CONTRATISTA

Se entiende el responsable del contratista, que formando parte de su estructura empresarial, es
puesto al frente de la ejecucion del contrato y sera el que reciba las instrucciones del Responsable
del Contrato. Ademas esta persona actuara como interlocutor de la contratista frente a la
administracion concedente, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la administracion concedente, de
otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

8. DOCUMENTACION A DISPOSICION:

La documentacién que a continuacion se relaciona debera obrar copia en la sede fisica del centro, si
no fuera la sede administrativa de la entidad titular.

No obstante, esta disposicion no exime que la adjudicataria deba presentar dicha documentacién
durante la vigencia del contrato cuando lo requiera el Responsable del contrato, u otra informacién o
documentacion relacionada con la prestacion del servicio y del contrato.

A) DOCUMENTACION A PRESENTAR AL INICIO DEL CONTRATO

e Relacién de trabajadores que inician la prestacion por cada centro, identificando la jornada laboral,

fecha de alta, debiendo la misma estar agrupadas por categorias

Designacion del Responsable en materia de prevencion de riesgos laborales.

Designacion del Director de los centros. Esta figura debe estar vigente durante todo el

contrato.

Designacion del delegado del contratista.

Documentacion que acredite la contratacion o asuncion del pago de los suministros contemplados en los

documentos de esta licitacion.

Justificante del recibo del pago de las polizas de seguro adscritas al servicio.

e Relacion de matriculas de los vehiculos adscritos, asi como, su ficha técnica, permiso de circulacion y
poliza de seguro.
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e Cuadrantes (temporalidad de 6 meses) con indicacion de los trabajadores destinados al servicio por
instalacion y dependencia, turnos y horario de prestacion del servicio.

e Copia del plan de autoproteccion registrado en el organismo competente.

e Plan de gestion de calidad.

e Modelo de plan general de intervencion y carta de servicios.

B) DOCUMENTACION ANEXA A LA FACTURA MENSUAL:
Se debera anexar con la presentacion telematica de la factura mensual la siguiente documentacion:

e Relacion mensual de estancias por centros, conformada por el Servicio de Discapacidad.

o Declaracion responsable suscrita por el representante de la entidad en la que haga constar
que ha liquidado los salarios y cotizaciones sociales de los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato en el mes de referencia que corresponda a los efectos de la
responsabilidad solidaria y subsidiaria prevista en la legislacion vigente.

o Certificado de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social referido al mes de referencia que se trate.

e Relaciéon de altas y bajas laborales acaecidas en el mes de referencia, identificando la jornada
laboral, fecha de alta, debiendo la misma estar agrupadas por categorias por centros. En el
caso que se produzcan situaciones de IT, se identificara al trabajador/a que sustituye en la
misma linea de celda que la persona que se encuentra en IT.

C) DOCUMENTACION A DISPOSICION DEL RESPONSABLE DEL CONTRATO:

La adjudicataria debera tener a disposicibn en cada centro, a disposicion del responsable del
contrato, a objeto cumplir con las funciones 4.3 del PCAP:

e Organigrama del centro

e Contratos de los trabajadores y alta en la Seguridad Social y certificado expedido por el Registro
Central de Delincuentes Sexuales segun Ley 26/2015 y RD 1110/2015, por cada centro.
Anualmente, se debera disponer de la actualizacion de los certificados negativo del Registro
Central de Delincuentes Sexuales, de no haber sido condenado por sentencia firme por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual

e Copia de las titulaciones de cada trabajador

o Copias de los documentos TC2 correspondientes a dicho personal, néminas, y comprobante de
abono de néminas.

e Informe sobre el reconocimiento médico a los trabajadores.

¢ Informe sobre la prevencién de riesgos laborales con indicacién de las incidencias habidas. En
caso de que varie el contenido del puesto de trabajo en relacion a las condiciones de seguridad y
salud comunicadas se aportara justificacion de la formacién e informacion sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto.

e Resumen del sistema de gestién de la prevencion implantado en la empresa, contrato del
servicio de prevencién ajeno, si corresponde y numero de personas asignadas a los trabajos y
subcontrataciones a realizar.

e Documentacion referida al propio centro o servicio como autorizaciones y licencias exigidas por
la normativa vigente, etc.

D) DOCUMENTACION A PRESENTAR AL SERVICIO DE DISCAPACIDAD:

- Mensualmente, se comunicara las estancias previo a la presentacion de la factura entre el
ultimo dia del mes y primero del siguiente para su conformidad.
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- Cuando proceda, se comunicara el alta o la baja de un usuario, con el plazo maximo de 7
dias.

- Cuando proceda, se comunicara el alta y baja, al dia siguiente de las personas que acceda
al programa de respiro familiar y atencién residencial urgente

E) DOCUMENTACION A DISPOSICION DEL SERVICIO DE DISCAPACIDAD:

La adjudicataria debera disponer en el centro de un expediente individual o de documentacion
referida a cada persona usuaria que incluira, al menos:

« Datos personales y sociales.

+ Documentos e informes técnicos (sociales y médicos) para el seguimiento de su
evolucidn y valoracion de la dependencia, que pudieran exigirse para cada tipo de recurso
y el consentimiento informado para el acceso al servicio.

» Programa de atencién individual de las personas usuarias, que recoja los objetivos, plan
de trabajo interdisciplinar e intervenciones, asi como la evaluacién de los resultados en
cuanto a mejora de la calidad de vida y la autonomia de la persona usuaria. Dicho
expediente debera contener el PIA a su ingreso, maximo dos meses desde su ingreso, y
sus respectivas valoraciones semestrales o cuando se produzca una necesidad de
valoracion.

+ Datos sanitarios: médica, enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional.

»  Prescripcion medico-farmacéutica: tratamientos prescritos e incidencias. Debera incluirse
éste en su expediente personal, en el que constaran el programa de intervencién al que
esté sujeto.

+ Evaluacion de autonomia.

« Familiar o persona responsable de las personas usuarias.

+ Otros documentos de relevancia.

Estos expedientes, cuyo contenido tendran CARACTER CONFIDENCIAL, estaran a disposicion de la
administracion, a fin de comprobar y aprobar la atencién prestada a las personas usuarias. Una vez
concluya la relacién contractual con el contratista, estos expedientes pasaran el Organo de
contrataciéon no pudiendo, en ningun caso, usar esta informacién sin autorizacion de esta entidad, ni
durante la vigencia del contrato ni una vez concluido el mismo. Los ficheros de datos tendran caracter
automatizado, siendo a cargo del contratista, la responsabilidad y los costes que genere la
adecuacion a la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

9. DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCEDIMIENTOS.

Cada centro debera contar con la documentacion e informacion exigida por la normativa en vigor en
cada momento, asi como cumplir con los requisitos de acreditacion y funcionamiento exigidos en:
DECRETO 154/2015, DE 18 DE JUNIO, por el que se modifica el Reglamento regulador de los
centros y servicios que actuen en el ambito de la promocion de la autonomia personal y la atencion a
personas en situacion de dependencia en Canarias, aprobado por el DECRETO 67/2012, DE 20 DE
JULIO. Ademas de la resefiada en los articulos mencionados, en concreto la contratista debe:

9.1. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR.

Los licitantes deberan proponer en su oferta un proyecto de reglamento de régimen interior para su
aprobacion por el érgano de contratacion, conjuntamente con la adjudicacion del contrato, que debera
limitarse a adaptar la legislacién vigente y las determinaciones de los pliegos rectores de la licitacion a
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las particularidades de su oferta, sin que pueda innovar o modificar las determinaciones aqui
contenidas, ni podra regular régimen de infracciones y sanciones asi como sistema de altas y bajas
de los centros al tratarse de ejercicio de autoridad reservadas a la administracion. Se regularan por
tanto como minimo:

o Derechos y deberes de las personas usuarias
e Normas generales de funcionamiento
e Normas de convivencia

o Sistema horario de funcionamiento del centro, asi como las citas programadas con los
profesionales del centro.

e Régimen de precios de servicios fijos y complementarios si los hubiera

e Regulacion de la participacion democratica

Dicho reglamento serd modificado cada vez que se produzca un cambio de normativa debiendo
verificarse la modificacion en el plazo maximo de un mes a partir de la entrada en vigor de la norma y
presentarse al 6rgano de contratacion para su aprobacion.

Cualquier modificacion que el contratista pretenda realizar en el Reglamento de Régimen Interior
debera ser sometida al mismo procedimiento establecido para su aprobacion, y no podra entrar en
vigor hasta su visado.

Una vez aprobado, se expondra en el tabléon de anuncios del centro y un ejemplar del mismo se
entregara al usuario, familia o a su representante legal en el momento de su ingreso en el
establecimiento.

9.2 BUZON DE SUGERENCIAS Y GESTION DE RECLAMACIONES.
En cada centro se establecera un sistema de recogida de sugerencias, canalizacion y resolucion de
quejas o reclamaciones.

El sistema de recogida de sugerencias sera por medio de buzones situados en sitio visible, accesible
y de uso comun para los residentes, familiares o representantes legales.

El procedimiento de reclamaciones y sugerencias sera el siguiente:
a. Presentacion de reclamaciones, iniciativas y sugerencias.

1. Las reclamaciones, iniciativas y sugerencias seran presentadas por el interesado o
por la persona que lo represente, en el propio centro, servicio o en el Cabildo de
Fuerteventura. En el caso que se presente en el Cabildo de Fuerteventura, se dara
traslado a la concesionaria para continuar con el tramite.

2. La contratista designara a alguien (directora o equipo técnico) para contestar al
interesado, en el plazo de un mes, y remitira copia a las responsables del contrato del
expediente completo de cada una de ellas.

b. Tramitacién de la reclamacion, iniciativa o sugerencia.

1. En los dos meses siguientes a la recepcion de las reclamaciones, iniciativas y
sugerencias, el Responsable de Contrato procedera a la revision de todos los
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expedientes remitidos, notificando, posteriormente, al interesado o persona que lo
represente y al centro o servicio las actuaciones que se deriven de la misma.

2. Transcurrido dicho plazo sin que se produzca tal notificacion expresa por parte del
Responsable de Contrato, se entendera que se ha procedido al archivo del
expediente, salvo en el caso de que en las reclamaciones se aleguen derechos
preexistentes. El archivo de los expedientes se entendera a efectos individuales.

3. Si la formulacién de alguna reclamacion diera lugar a la incoacion de expediente
sancionador se actuard de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente, sin
perjuicio de acordarse la imposicion de penalidades o la resolucién del contrato por
causa imputable al contratista.

Las infracciones que revistan caracteres de ilicito penal se pondran en conocimiento
de la jurisdiccion competente.

4. Remision por parte de las Responsables de contrato al Servicio de Inspeccion y
Registro de Centros perteneciente a la administracion autondémica, de la respuesta al
reclamante y/o empresa adjudicataria con las medidas adoptadas, si procede.

9.3. INCIDENCIAS.

El Contratista notificara al Responsable del Contrato las incidencias que afecten directamente al
contrato administrativo; el resto de incidencias se comunicaran al Servicio Insular de Discapacidad y
Dependencia; en ambos casos dentro de las 24 horas siguientes a que las mismas se produzcan.
Dichas incidencias se comunicaran en primera instancia por correo electrénico o llamada telefénica,
para proceder a su resolucion si lo requiriese, y posteriormente se notificara por registro de entrada,
acompanado del informe donde se exponga las actuaciones realizadas para su resolucién.

9.4. MEMORIA ANUAL

Se remitira anualmente copia de la memoria anual a las Responsables del contrato, asi como
justificante de presentacion de dicha memoria en la Viceconsejeria de Politicas Sociales del Gobierno
de Canarias, conforme al articulo 18 y 21 del DECRETO 154/2015, DE 18 DE JUNIO, por el que se
modifica el Reglamento regulador de los centros y servicios que actiuen en el ambito de la promocion
de la autonomia personal y la atencién a personas en situacion de dependencia en Canarias, y el
DECRETO 67/2012, DE 20 DE JULIO, respectivamente.

10. COMUNICACION Y COORDINACION CON EL SERVICIO DE DISCAPACIDAD

Se establecera comunicacion y coordinacion con el Servicio de Discapacidad y Dependencia,
conforme a las indicaciones que este indique.

11. DE LA DOTACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS.

El contratista gestionara inicialmente los centros a la formalizacion del contrato, con el equipamiento y
dotacién descrita en los inventarios anexos a este pliego.

El licitador debe presentar en su oferta, una relacién descriptiva del equipamiento con que dotara el
inmueble para la gestion. En la citada memoria se indicara cantidades y presupuesto, caracteristicas
técnicas de lo ofertado, con fotografias, criterio técnico por el cual se ofrece y explicaciéon de la

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 13067375743630462624 en http://sede.cabildofuer.es




(D (ABILDODE o}

FUERTEVENTURA

implementacién en el servicio. Se debera tener concluida la dotacion del equipamiento de cada centro
ofertado conforme a la clausula 4 y lo descrito en la clausula 3.

El mobiliario general o de uso de residentes cumplira con las caracteristicas de estabilidad, solidez,
seguridad y confort especificos del mobiliario homologado, al mismo tiempo que mantendra una
estética, en cuanto a los materiales y construccion, lo mas cercana posible al ambito doméstico, y
alejandose en la medida posible, del “institucional” o “clinico”.

A la reversion del contrato, quedara en poder del érgano de contratacién, el equipamiento inicial, la
dotacion a suministrar, incluidos los vehiculos, el ofertado y el adscrito durante la vigencia del contrato
para el correcto funcionamiento del servicio, totalmente amortizado y libre de cargas y gravdmenes
sin que el contratista nada pueda reclamar por este concepto.

En caso de extincion anticipada de la concesion en la liquidacion del contrato se considerara las
amortizaciones pendientes de materializar de la dotacién y equipamiento ofertado atendiendo
exclusivamente a las condiciones de la oferta del contratista.

11.1. DE LA RENOVACION DE LA DOTACION Y DEL EQUIPAMIENTO.

Durante la vigencia del contrato, la adjudicataria vendra obligada a mantener en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento todos los elementos aportados y los ya existentes en los centros
realizando las reposiciones necesarias.

No tendran la consideracion de dotaciones los elementos consumibles precisos para el
funcionamiento del Centro, tales como lenceria de cama, colchones, comedor, vajilla y cuberteria,
pequefo utillaje de limpieza y cocina, etc., que debera ser sustituidos en la medida necesaria de
garantizar un estado de conservacion acorde con la funcién que prestan.

Los elementos que se emplearan en la sustitucion de los distintos elementos al término de su vida util
o del periodo establecido para cada tipo de material, seran de iguales caracteristicas que los
aportados en la dotacion inicial. En caso de que la adjudicataria pretenda sustituir los elementos por
otros de caracteristicas similares, debera presentar al Organo de contratacién, memoria con las
caracteristicas técnicas del nuevo elemento y solicitar su autorizacién.

Semestralmente se presentara relacion de la dotacion y equipamiento sustituido, con indicacion del
material que se ha retirado y caracteristicas del empleado en la sustitucion.

12. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS CENTROS E INSTALACIONES.

El adjudicatario debera garantizar en todo momento que los centros, se encuentren en adecuadas
condiciones, por lo que a su costa debera realizar las actuaciones necesarias, higiénico-sanitarias,
preventivas y correctivas para su correcto estado de conservacion y funcionamiento.

Debera realizarse la limpieza de las instalaciones diariamente, incluyendo festivos y/o acorde a cada
régimen de funcionamiento de los centros, especialmente en las zonas de uso frecuente y en las
zonas de mayor riesgo, tales como cocinas, comedores, aseos, etc. Para estas actividades se
utilizaran los utensilios y productos adecuados, que deberan estar fuera del alcance de las personas
usuarias, habilitdndose un espacio destinado a guardar dichos productos.

Se estableceran normas de higiene para todo el personal, debiendo utilizar el uniforme
exclusivamente en los centros, Se dispondra de vestuario y aseo en cantidad acorde con la plantilla
del centro.
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En los aseos colectivos los elementos de aseo de uso comun, tales como servilletas o toallas de
mano, seran desechables. No se utilizara jabon en pastilla, sino jabon liquido en dosificador.

Se debera alcanzar un nivel de desinsectacién y desratizacion 6ptimo, mediante la realizaciéon de
actividades al efecto cuantas veces sea necesario, y como minimo una vez al afio.

La adjudicataria mantendra los centros, su equipamiento e instalaciones en perfectas condiciones de
conservacion y funcionamiento, debiendo a tal efecto suscribir los contratos de mantenimiento
preceptivos y subrogandose a la adjudicacion del contrato en los que actualmente tiene suscritos el
Cabildo de Fuerteventura asi como llevar a cabo las reparaciones y reposiciones que sean necesarias
(estructuras metalicas, de hormigdn, cerramiento, vidrios, tabiques, carpinteria, revestimientos
interiores y exteriores, pinturas, instalaciones de fontanerias, pavimentos, protecciones de barandillas,
puertas, instalaciones audiovisuales, instalaciones de evacuacion, instalaciones de proteccién contra
incendio, instalacion eléctrica , revisién de los extintores, etc.) segun indicaciones del fabricante en el
caso de los equipos.

Los licitantes aportaran junto a su oferta, un plan de acondicionamiento y mantenimiento de los
centros que recogera, como minimo, un programa de inspeccidn, prediccion y mantenimiento
preventivo y correctivo destinado a conocer y controlar el estado del inmueble. La adjudicataria
debera suscribir los contratos necesarios de mantenimiento sin limitacién alguna.

La adjudicataria, debera remitir trimestralmente un informe de mantenimiento de las medidas
preventivas y correctivas realizadas en cada inmueble.

Ademas, deberd contratar, a su costa, un servicio de control e inspecciéon permanente con organismo
o entidad acreditada que debera emitir los informes sobre el estado del centro asi como la ejecucion
de los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que deba ejecutar en los inmuebles,
remitiendo copia anual al Responsable del Contrato.

13. SUMINISTROS Y OTROS GASTOS DEL CONTRATISTA.

Correra a cargo de la empresa adjudicataria la contratacién y facturacion del servicio telefénico, agua
de abasto, gas y cuantos otros suministros estén relacionados con la gestion del servicio publico.

En aquellos suministros en los que no sea posible el cambio de titularidad del punto de suministro a
favor de la contratista a los efectos de su facturacion, el Cabildo de Fuerteventura girara las
correspondientes facturas a la contratista para su abono dentro del plazo de pago establecido por la
empresa suministradora. Vencido el citado plazo sin atender la obligaciéon de pago el Cabildo de
Fuerteventura podra detraer de cualquiera de los pagos mensuales a que venga obligada la
administracion el importe del suministro que se trate.

Igualmente sera obligacion de la contratista el pago de todos los impuestos, tasas o tarifas que
graven la ejecucion del contrato, a titulo enunciativo y no limitativo, IVTM, IBI, IAE, Tasas Locales,
tenga o no la consideracién de contribuyente, al calificarse como sustituto del Cabildo a todos los
efectos tributarios, practicAndose el correspondiente descuento de la facturacion en caso de que haya
sido asumido por el Cabildo, al trasladarse al abrigo de la libertad de pacto del art. 34 LCSP estas
obligaciones del Cabildo al contratista.

14. PROTECCION DE DATOS.

A fin de garantizar la debida confidencialidad, el contratista y el personal que tenga relacion directa o
indirecta con la prestacién a las personas usuarias de la atencién prevista en este Pliego, guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar
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cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

El contratista, al contemplar la ejecucién del contrato el tratamiento de datos de caracter personal,
debera ofrecer garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, para
que el tratamiento sea efectuado de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE.

Asimismo, el contratista se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en el Real
Decreto1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, y a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

Asimismo, aquellos profesionales que en el ejercicio de su profesion cuenten con normas de
deontologia profesional, deberan atenerse a las mismas en cuanto presten sus servicios en los
centros.

15. ANEXOS:

e Listado de personal a subrogar.
e Documentacion de instalaciones de los Centros de Dia “Puerto del Rosario” y “Gran Tarajal”.

¢ Relacion de Inventarios de la Residencia Insular y de su centro de dia, de los Centros de Dia
de “Puerto del Rosario” y de “Gran Tarajal’.

e Acuerdo del Pleno del Cabildo de Fuerteventura, de fecha 07 de marzo de 2016.
e Convenio de Colaboracién suscrito entre la Comunidad Auténoma y la Administracion Insular.

¢ Relacién de equipamiento estimatorio.
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