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Referencia: 2022/00001733H

Asunto: Gesti6n integral y venta de localidades, taquilla e invitaciones en
espectaculos, eventos y actividades programadas por el Area de Culturay
Patrimonio Histérico

MEMORIA JUSTIFICATIVA

En cumplimiento de las exigencias legales establecidas en los articulos 28, 63.3 a) y b) y 116.4 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), se redacta la presente memoria
justificativa del contrato que contiene los aspectos que la LCSP exige que queden justificados en el
expediente, tales como la necesidad del contrato, la eleccion del procedimiento de licitacion, los
criterios de solvencia técnica o profesional, y econdmica y financiera, el plazo de duracién, el valor
estimado del contrato, informe de insuficiencia de medios (en los contratos de servicios), la decision

de no dividir en lotes el objeto del contratos, en su caso, etc.

1. Objeto del contrato y necesidad publica a satisfacer.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones para la contratacion del servicio de
gestion y venta de localidades/entradas/invitaciones de espectaculos, eventos y actividades, de pago
o gratuitos, programados por el Area de Cultura y Patrimonio Histérico del Cabildo Insular de
Fuerteventura. Dicho servicio debe prestarse con garantias de eficacia y agilidad con equipos

informaticos de ultima generacion.

El Area de Cultura y Patrimonio Histdrico programa actividad cultural en diversos espacios escénicos
y culturales de la isla de Fuerteventura. Esta programaciéon es continuada a lo largo de las distintas
temporadas del ano, por lo que es procedente e ineludible habilitar un sistema de gestion de venta de
entradas que aproveche todas las posibilidades que la tecnologia de hoy en dia pone a nuestro

alcance.

Para organizar debidamente el acceso a los/as usuarios/as a estas actuaciones, es imprescindible
que se dote de un sistema integral de venta de entradas que sea fiable y al publico. Aprovechando
todas las facilidades que la tecnologia actual pone en nuestras manos, multiplicando los canales de

acceso a las entradas por aplicaciones informaticas o plataformas on line.
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Por ello, se hace necesario convocar la licitaciéon de un sistema integral de venta de entradas que
tendra como efecto una mayor flexibilidad y facilidad de acceso para todo el publico interesados/as en

conseguir su entrada para las actividades y espectaculos programados.

2. Justificacion de su no division en lotes.

De conformidad con el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (en adelante LCSP) el 6rgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato
cuando existan motivos validos que deberan justificarse debidamente.

En este sentido, no procede la division en lotes del objeto contractual por cuanto se debe ejecutar de
forma homogénea por la misma empresa en aras de conseguir una mayor eficacia y coordinacién en
la prestacion de los servicios. Aunque sean diversos los espacios en los que se van a ejecutar las
prestaciones, todos ellos pertenecientes a la misma consejeria, la plataforma de venta de entradas es
unica dado que un mismo evento puede girar por diferentes espacios, por lo que coordinar diferentes
plataformas para un mismo servicio implicaria mayor dificultad a la hora de ejecutar las prestaciones y
poco eficiente para la administracién. Asimismo para la ciudadania tener como referencia una Unica
plataforma de venta de entrada de los espacios escénicos del cabildo, facilita no solo la venta de
entradas, sino que las incidencias que puedan surgir de los eventos, se encuentran concentradas en
una unica empresa y evita que el trabajo se complique o duplique.

Igualmente, por la naturaleza de dicho objeto, se hace necesaria la coordinacion de las diferentes
prestaciones que lo integran, que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por
una pluralidad de contratistas diferentes, dificultando la correcta ejecucién de los servicios objeto del
presente pliego.

3. Procedimiento de licitacion.

Atendiendo al tipo de contrato (contrato de servicios), se propone la adjudicacion por procedimiento
abierto, sujeto a regulaciéon armonizada y con varios criterios para la adjudicaciéon de los mismos, con
arreglo a los articulos 19,21.1 b) y 21.2 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico.

4. Codigo CPV.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se establece para la contratacion de este servicio, los numeros de

referencia CPV:
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e 79990000-0 Servicios comerciales diversos.
e 22457000-8 Tarjetas de entrada.

5. Duracion del contrato.

El contrato tendra un plazo de ejecucion y vigencia de 1 afio, a partir de la firma del mismo. El mes

: be8e5e8833881c03

de agosto sera un mes inhabil dado que durante este mes no se realiza actividad cultural en los

espacios escénicos. Dicho plazo podra prorrogarse, siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables, mediante acuerdo del 6rgano de contratacion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
29.2 de la LCSP, y segun la existencia de crédito presupuestario suficiente. La prérroga sera

obligatoria para el/a contratista, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
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antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato.

El presente contrato podra ser prorrogado por dos (2) periodos mas de caracter anual, con un plazo
maximo de duracioén de tres (3) afios. Las prorrogas deberan realizarse de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 29.4 LCSP.

6. Criterios de solvencia econémica y financiera y profesional o técnica.

De conformidad con el articulo 74 de la LCSP, para celebrar contratos con el sector publico, las
empresas deberan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econémica y

financiera y profesional o técnica que se determinen por el 6rgano de contratacion.

a) Solvencia econémica y financiera:

be8e5e8833881c03

Se propone como medio para que los licitadores acrediten la solvencia econdmica y financiera de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.1 parrafo a) y b) de la LCSP, el siguiente medio:

¢ Volumen anual de negocios, en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario/a y de presentacion de las ofertas por importe igual a la
mitad del valor estimado, esto es 134.827,49€.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del empresario/a
se efectuara mediante la aportacion de la declaraciéon del empresario/a indicando el volumen de

negocios global de la empresa, conforme a lo establecido en el articulo 87.1.a) y 87.2 de la LCSP.
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En caso de ser empresa de nueva creacion, entendiéndose por tal aquellas que tengan una
antigiiedad inferior a 5 afos, lo que debera acreditarse documentalmente, la solvencia
economico-financiera se acreditara mediante un justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual a la mitad del valor estimado, esto es
134.827,49€.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por la empresa
aseguradora, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacion del

seguro, en los casos en que proceda.
b) Solvencia Técnica o Profesional:

Se acreditara de la siguiente manera, de acuerdo con el articulo 90.1 a) de la LCSP, lo que sera

extensible también para las empresas de nueva creacion:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato (relacionado con la gestion de sistemas de venta de entradas,
abonos... en teatros o auditorios con un publico concurrente de, al menos, 1000 espectadores) en el
curso de los tres (3) ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos. Se debera acreditar con un importe anual acumulado en el afio de mayor

ejecucion igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, esto es 188.758,49 €.
La relacion se podra hacer mediante una declaracion del empresario/a y debera indicarse:
- Entidad/empresa a la que se prestod el servicio (indicando si es publica o privada).

- Alcance del servicio y presupuesto del contrato/proyecto

- Fechas de inicio y fin del servicio (o en su caso, en ejecucion)

7. Criterios de adjudicacion.

Este contrato se adjudicara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion, en base a la mejor
relacion calidad-precio, de conformidad con lo dispuesto en los apartados 1, 2-2° y 3 d) del articulo
145 LCSP.

La distribucion de la puntuacion otorgada para los criterios de adjudicacion se justifica en base a la
importancia de la parte econémica en cuanto a la obligacion de la empresa de adjudicataria de
cumplir con el precio hora establecido segun el convenio colectivo estatal. Los criterios econdmicos

se dividen en dos apartados, por un lado el gasto fijo de la persona que realizara la venta de entradas
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en el punto de venta fisico estable y por otro, el gasto variable en funcion del descuento sobre los

servicios prestados.

1. Criterios econdmicos: hasta un maximo de 60 puntos.

El servicio a prestar con este contrato integra dos prestaciones, una primera de caracter ordinario

correspondiente al servicio en un punto fisico estable de venta presencial, para el cual se requerira
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una persona de lunes a viernes en horario de 17:00 a 19:00 horas, y una segunda prestacion que

—O estara condicionada al nimero de eventos que se celebren, siendo los precios unitarios de cada
——§ - .
— evento los siguientes:
e .“'GC—J
_— FREJOMAXIMO FOREVENTO
—_— % PREO MAXIMO DEL SERVIGIO POR EVENTO PARA UNA ANUALIDAD
N LUGARDE LA PRESTACON DEL SERVICO weoeams| PREIOMAMMORR | (RLPE | s%caSs | eeeERa0 | VAIOR 1GC7% AL
— g SRVIAO SRIGOYEFAGo| GENEFALES | INDUSIRAL | ESTMADO
(_) Palacio de Formacion y Congresos de Fuerteventura 60 400,00€ 24.000,00€ 1.200,00€ 1.440,00€ 26.640,00€ 1.864,80€ 28.504,80€
Auditorio Insular de Fuerteventura 70 300,00€ 21.000,00€ 1.050,00€ 1.260,00€ 23.310,00€ 1631,70€ 24.941,70€
Auditorio de Antigua 50 300,00€ 15.000,00 € 750,00€ 900,00€ 16.650,00 € 1.165,50€ 17.81550€
Otros espacios de laisia 55 200,00€ 11.000,00€ 550,00€ 660,00€ 12.210,00€ 854,70€ 13.064,70€
TOTALPRECOMAXIMO 71.000,00€ 3.550,00€ 4.260,00€ 78.810,00€ 5.516,70€ 84.326,70€
Estando subordinados los servicios de las actividades desarrolladas por el Cabildo de Fuerteventura y
no pudiendo ser definidas exactamente éstas con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, la
licitacion versara sobre los respectivos cuadros de precios donde se recogen dos tipos de servicios, el
servicio presencial y el servicio por evento.
El servicio presencial dispone de un 12% del total del presupuesto base del contrato, mientras que el
servicio por evento dispone de un 88% del total. Por lo que, 52 puntos corresponderian al servicio por
3 evento y 8 puntos al servicio presencial.
g
]
2 En consecuencia el/a licitador/a debera ofertar un precio para la prestacion ordinaria y un porcentaje
Q
2 de descuento Unico y homogéneo aplicable a todos los precios unitarios de cada servicio.
[}
Qo

El porcentaje de baja ofertado por el/a licitador permanecera fijo e invariable sobre la vigencia del

contrato.

Al porcentaje de descuento Unico, mas ventajoso para el Cabildo Insular de Fuerteventura (Oo) le
correspondera sesenta puntos (52), de modo que Po=52. Al resto de ofertas se le asignaran los
puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la

siguiente férmula:
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Donde: * Pi es la puntuacion de cada oferta.

* Po es la puntuacion maxima.

* Qo es el valor de la mejor oferta.

* Oi es el valor de la oferta que se valora.

: be8e5e8833881c03

Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal. Se valorara con 0 puntos la proposicion

que no ofrezca ningun porcentaje de descuento.

En ningln caso se admitiran ofertas cuyo precio por hora de servicio, se sitie por debajo del

Convenio Colectivo en vigor.

Cédigo de verificacién

2. Bolsa de horas del personal: 35 puntos.

Se establece una bolsa de horas cuyo horario sera establecido en funcién de las necesidades de los

eventos que se celebraran en los espacios detallados en el pliego de prescripciones técnicas, eventos

que no se pueden predecir por causas imprevistas. A fin de identificar la oferta econdmicamente mas
ventajosa como bolsa de horas, se asignara la puntuacion maxima arriba resefiada al/a licitador/a que
ofrezca una bolsa de horas de servicio a favor del contrato igual a 150 horas anuales, las cuales no
seran objeto de facturaciéon ni seran por ello repercutibles al contrato. Seran asignadas por el/a
responsable del contrato, en los espacios y horarios de los eventos que mejor convengan al internas

del espacio. Al/a licitador/a que no proponga bolsa de horas alguna se la asignaran 0 puntos.

3. Promocion de los eventos en redes, web, etc: 5 puntos.

be8e5e8833881c03

Se justifica este criterio teniendo en cuenta que repercute directamente en la calidad de la prestacion
del servicio y se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, dado que en las redes
de la etiquetera se hace publicidad de los eventos organizados por el Area de Cultura del Cabildo de
Fuerteventura, por lo que repercute en la mayor venta de entradas para los eventos. La licitadora

debera presentar una declaracion responsable con el compromiso de la empresa.

8. Garantia.

Se exige una garantia definitiva que asciende al 5 % del importe de adjudicacion, IGIC excluido. La
garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas legalmente previstas en el articulo

108 LCSP. La garantia podra constituirse mediante retencion en el precio. En este supuesto la
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garantia definitiva sera repercutida al contratista, previa autorizacion expresa, deduciéndose su

importe de la primera factura y/o sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma.

9. Condiciones especiales de ejecucion.

9.1 Condiciones laborales.

Condiciones laborales durante el periodo de ejecucidon del contrato se establece como condicion

: be8e5e8833881c03

especial de ejecucion y en relacion directa con el cumplimiento de las obligaciones laborales y de
Seguridad Social por parte del seleccionado/a, la obligacion de facilitar cuanta informacion se le

requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, le sean de aplicacion

Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al contrato. “El érgano de contratacion
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podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista ha de hacer a los/as

trabajadores/as que participan en la ejecuciéon del contrato”. El/a contratista deberd presentar al
responsable del contrato del pago de los/as trabajadores/as contratados/as.

La empresa adjudicataria debera abonar a los posibles subcontratistas y proveedores el precio

pactado con éstos en un plazo maximo de 20 dias contados a partir de la fecha en que tiene lugar la

aceptacion o verificacion de los bienes o servicios, siempre que el subcontratista o suministrador haya
entregado la factura en los plazos legalmente establecidos. Para ello, el/a contratista principal debera

facilitar, la documentacién acreditativa de haber realizado el pago.

Se establece asimismo como condicion de ejecucion que el porcentaje minimo de plantilla indefinida

sobre el total del personal que ejecute el contrato sea de al menos el 50%.

9.2 Criterios en materia de igualdad.

be8e5e8833881c03

En la ejecucion del contrato, el/a contratista garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el

trato, en el acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion, permanencia, formacion, extincion,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y ordenaciéon de la jornada laboral. Asimismo,
durante la ejecucion del contrato la empresa contratista o subcontratista mantendra medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la

ejecucion.

En el caso de que para la ejecucion del contrato sea necesaria una contratacion nueva de personal y
la empresa contratista o, en su caso, subcontratista cuente con una representacion desequilibrada de

mujeres en plantilla, debera realizar para la ejecucion del contrato, y durante todo el plazo de
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ejecucion, al menos una nueva contratacion de mujer o transformar al menos una contratacion
temporal de mujer en contratacion indefinida. Se entendera por plantilla desequilibrada aquélla que

cuente con una representacion o presencia de mujeres inferior al 40% del total de la misma.

9.4 Criterios medioambientales.

El/a contratista debera velar porque se trabaje con papel reciclado sin ninguna restriccion para la

impresion de entradas.

9.5 Criterios tecnoldgicos.

La empresa adjudicataria debera contar con una plataforma on line de ticketing totalmente operativa,

la cual se encontrara como minimo en los idiomas castellano e inglés.

Los equipos informaticos utilizados para la prestacién del servicio deben disponer de una alta
eficiencia energética de los equipos y la existencia de modos de funcionamiento de ahorro de

energia.

10. Régimen de pagos.

El/a contratista tiene derecho al abono de los trabajos efectivamente ejecutados y se establecera en

dos partes, el coste fijo y el coste variable.

El coste fijo, resultara del servicio prestado por la venta de entradas en el punto fisico estable
ubicado en el Palacio de Formacion y Congresos en horario de 17:00 a 19:00 horas, para el cual se
presentara una Unica factura mensual, cuya cuantia se definira en funciéon del resultado del

porcentaje de descuento del punto 1 de los criterios de adjudicacion.

El coste variable, resultara con arreglo al descuento ofertado por el/a contratista sobre cada servicio
por espacio de celebracion del servicio.

Se presentaran dos facturas mensuales correspondientes al Servicio de Cultura General y al Palacio
de Formacién y Congresos, por las actividades realizadas, las cuales deberan detallar los servicios
por cada actividad e ir acompafada de la documentaciéon que justifica el niumero de entradas
vendidas, protocolo o invitaciones. El importe del coste fijo, se afiadira a la factura destinada al
Servicio de Cultura General.

Las facturas deberan contener los siguientes cédigos y especificar a qué servicio van dirigidos, sea

Cultura General o Palacio de Formacion y Congresos.
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11. Penalidades.

De conformidad con los articulos 193 y 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico donde se determinan las penalidades por incumplimiento parcial o cumplimiento

defectuoso en la ejecucion del contrato, se establecen las siguientes:

- Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defectuoso previstas en el articulo 192
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico: hasta el 10% del
precio del contrato.

- Penalidades por demora en el inicio de la prestacion del servicio: las previstas en el
articulo 193 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico: hasta
el 10% del precio del contrato.

- Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion: hasta el
10% del precio del contrato.

- Penalidades por incumplimiento de los criterios de adjudicacion: hasta el 10% del precio
del contrato.

- Penalidades por incumplimiento de los requerimientos de documentacion: hasta el 10%

del precio del contrato.

12. Presentacion de la oferta.

Las ofertas presentadas por las empresas para esta licitacion, NO podran establecer un coste inferior
al precio por hora establecido en esta memoria, el cual atiende a la tabla salarial del afio 2020, del
convenio colectivo estatal del personal de salas de fiesta, baile y discotecas de Esparia. Toda oferta
inferior al precio por hora sera rechazada, por lo que en el proceso de presentacion de ofertas, las

empresas deberan indicar el precio por hora que le pagara a sus trabajadores/as.
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