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Asunto: SUMINISTRO DE UN SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL PARA EL
LABORATORIO AGROALIMENTARIO DE FUERTEVENTURA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DEL
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LABORATORIO AGROALIMENTARIO DE FUERTEVENTURA DEL CABILDO DE
FUERTEVENTURA
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FUERTEVENTURA

1. ANTECEDENTES

El Laboratorio Agroalimentario de Fuerteventura, perteneciente a la Consejeria de Sector
Primario y Soberania Alimentaria del Cabildo de Fuerteventura y situado en las instalaciones de la
Granja Experimental de dicho Cabildo en Pozo Negro, nacié en el afio 2002 y tiene como funcioén
principal, entre otras, la realizacion de ensayos ligados a la Seguridad Alimentaria en productos
agroalimentarios. Esta acreditado por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) desde el afio 2006,
lo que supone el reconocimiento formal del cumplimiento de la norma internacional UNE-EN-
ISO/IEC 17025 y por lo tanto el reconocimiento de la competencia técnica y la validez técnica de los
resultados emitidos.

Existe a nivel europeo un amplio marco legislativo en materia de higiene alimentaria, que
constituye los principios generales, basicos y comunes, para la produccién y comercializacion de todos
los alimentos segun normas higiénicas.

Los Reglamentos (CE) n.° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de
abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, y (CE) n.° 853/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, establecen respectivamente las normas generales y
especificas relativas a la higiene de la produccion de alimentos. Por otro lado el Reglamento (CE) n°
2073/2005, y el Reglamento (CE) n°® 1441/2007 establecen los criterios microbioldgicos aplicables a
los productos alimenticios.

Los ensayos para la verificacion del cumplimiento de la normativa indicada anteriormente
(en leche y queso, muestreo bacterioldgico en el Matadero Insular) son realizados en el Laboratorio
Agroalimentario de Fuerteventura.

Ademas el Laboratorio Agroalimentario de Fuerteventura se encarga de realizar los
ensayos de deteccion de Triquina de los animales sacrificados en el Matadero Insular, también
perteneciente al Cabildo de Fuerteventura, en cumplimiento del Reglamento de ejecucion (UE)
2015/1375 de la comision de 10 de agosto de 2015 por el que se establecen normas especificas para
los controles oficiales de la presencia de triquinas en la carne.

Asimismo se realizan ensayos fisico-quimicos de agua de consumo humano como parte

de los ensayos establecidos en el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

Teniendo en cuenta la gran produccion lechera de la Isla, también es necesaria la puesta
en marcha en un futuro de los ensayos ligados al Programa Nacional de Control Oficial de las
Condiciones Higiénico-sanitarias de la Produccion y de la Trazabilidad de Leche Cruda de Vaca,
Oveja y Cabra. El objetivo principal de este Programa es la proteccion de la salud publica asi como de
los intereses de los consumidores, garantizando en todo momento el cumplimiento de las normas
comunitarias y nacionales relativas a la produccion de leche cruda de vaca, oveja y cabra y asegurando
la trazabilidad de la leche desde la explotacion hasta la linea de produccion. El Real Decreto 752/2011,
de 27 de mayo, por el que se establece la normativa basica de control que deben cumplir los agentes
del sector de leche cruda de oveja y cabra, desarrolla los reglamentos comunitarios en el ambito
nacional de la produccion de leche cruda de oveja y cabra, estableciendo los controles minimos
obligatorios a realizar por los agentes productores de estos alimentos, asi como armonizar las
condiciones exigibles a los laboratorios de analisis de leche cruda de oveja y cabra, y la actuacion
homogénea de los mismos ante la toma de muestras, andlisis y comunicacion al 6rgano competente. El
Real Decreto 1728/2007, de 21 de diciembre, establece la normativa basica de control que deben
cumplir los operadores del sector lacteo y se modifica el Real Decreto 217/2004, de 6 de febrero, de
transmitir a la «base de datos Letra Q» los resultados generados en la ejecucion de los diversos
controles.

Por todo lo descrito anteriormente es necesaria una herramienta informatica de gestion
integral del laboratorio. El software actual se ha quedado completamente obsoleto e inservible, por lo
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que se necesita urgentemente la implementacion de un nuevo software especifico, adaptado a las
necesidades del Laboratorio de forma que se cumplan, entre otros, los requisitos establecidos en la
norma internacional UNE EN-ISO/IEC 17025 bajo cuyas directrices se realizan los ensayos.

2. OBJETO DEL SUMINISTRO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es el establecimiento de los
condicionantes técnicos que han de regir el contrato de suministro de un software de gestion integral
de laboratorio para el Laboratorio Agroalimentario de Fuerteventura del Cabildo de Fuerteventura.

3. CRITERIOS GENERALES

La empresa adjudicataria se compromete a la puesta en funcionamiento del software de
acuerdo con las condiciones establecidas en su oferta y segln las directrices que pueda indicarles el
responsable del contrato.

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
El software a adquirir permitira la implementacion de las siguientes funcionalidades:

e Gestion de usuarios, permisos y perfiles de acceso

Gestion de tablas de configuracion (Departamentos, Clientes, Perfiles analiticos,
Determinaciones, Métodos, Unidades...)

Gestion de muestras

Gestion de Listas de trabajo

Introduccion de resultados

Validacion y emision de informes de resultados

Gestion de estadisticas base

Gestion documental del Sistema de Calidad

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de stocks

Gestion de equipos (inventario, calibracion, verificacién y mantenimiento)
Gestion de firma digital con certificado electronico

Conexion automatica de equipos.

La oferta debera incluir un lector de codigo de barras y una impresora de etiquetas.

5. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

Una vez cerrada la implementacion, al finalizar el periodo de garantia se iniciara el
servicio de mantenimiento por dos afios prorrogable que incluird las siguientes prestaciones:
e Actualizacion del software (minimo una anual). Nuevas versiones y revisiones del
programa.
e Servicio de mantenimiento y asistencia técnica que ofrezca las siguientes
prestaciones:
= Atencion telefonica 6 en remoto, inmediata y en horario comercial
a las distintas incidencias reportadas por los usuarios.
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= Respuesta a incidencias técnicas o a correccion de errores de
funcionamiento en un plazo no superior a una jornada laboral (8h)
=  Correccion de los errores detectados en la programacion

6. CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO

1.1  Lugar de entrega

Seran de cuenta del adjudicatario todas las gestiones necesarias. Tanto en las
proposiciones presentadas, como en el precio de la oferta se entienden comprendidos todos los
tributos, recargos, costes y gastos debidos a la implementacion del software y demas gastos que de
todo ello se deriven si las hubiere.

La empresa suministradora aportara junto con el suministro, para que pueda formalizarse
el Acta de Recepcion, como minimo la siguiente documentacion:

Certificado de instalacion

Certificado de validacion del software

Manual del usuario

Protocolo para la realizacion de las copias de seguridad

1.2 Puesta en servicio

La puesta en servicio del software seguira el siguiente cronograma:

Levantamiento de requisitos

Instalacion de software

Implementacion (apoyo en la configuracion de la aplicacion)
Formacion a usuarios

Acompafiamiento al arranque

Integracion de sistemas

1.3  Estructura del proyecto

Consideradas 130h de proyecto para actividades de implementacion en el Laboratorio y
de desarrollos especificos distribuidos de la siguiente forma:

e Actividades de implementacion en las instalaciones del Laboratorio Agroalimentario de
Fuerteventura

e Actividades de Implementacion a partir de las instalaciones de la empresa suministradora.

e Desplazamientos y reuniones de coordinacion. (Considerados 1 desplazamiento, 2 estancias y
todas las dietas a las instalaciones del Laboratorio en el ambito del proyecto de
implementacion del software.

1.4 Pruebas

Se efectuaran las pruebas basicas necesarias que, se consideren oportunas para la
comprobacion del normal funcionamiento del software. Una vez efectuadas a satisfaccion las pruebas
prescritas en el presente Pliego, se procedera a la recepcion, levantandose acta en la que constard que
se dan por verificadas las pruebas y por recibido el sistema.
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1.5 Formacion

Se incluira dentro del alcance de suministro de este pliego un periodo de formacion a
usuarios por parte del suministrador que abarcara las siguientes actividades:
e Curso de configuracion del software (determinaciones, métodos analisis, perfiles
de analisis, tipos de muestras...)(duracion 24 h)

e Curso de manejo del software y puesta en marcha (duracion 32 h)

e Soporte telefonico post puesta en marcha (durante los 12 meses posteriores a la
fecha de la puesta en marcha)

1.6  Plazo de entrega

La entrega del suministro y puesta en servicio se realizard en el plazo maximo de cuatro
meses a contar desde la fecha de la formalizacion del contrato.

7. CONFIDENCIALIDAD

El contratista mantendra absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato, de
caracter personal o no, que pudiera conocer con ocasion a la ejecucion del contrato objeto del presente
pliego.

El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno sobre la
informacién obtenida para ejecutar el presente contrato sin autorizacion escrita del Cabildo de
Fuerteventura.

Las medidas que ha de adoptar el contratista para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos y documentacion proporcionada por el 6rgano contratante son, con caracter
enunciativo y no limitativo, las que, a continuacion, se detallan:

e Mantener toda la documentacion proporcionada por el Cabildo de Fuerteventura y generada en
relacion con el trabajo que se desarrolle guardada convenientemente en los lugares que se
habiliten al efecto.

e Facilitar o realizar los procedimientos de salvaguardia de los productos que resulten del
contrato.

e Guardar secreto profesional sobre la informacién que se ponga a disposicion del equipo de
trabajo.

e No dar a la informacién facilitada un uso no previsto en el presente pliego.

e Comunicar de forma inmediata a la persona designada como interlocutor por el 6rgano
contratante cualquier sospecha o anomalia que pueda observarse en relacion con el acceso o
uso por parte de terceros de la documentacion o cuentas de acceso que maneje el equipo de
trabajo.

e Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion a la ejecucion del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto, ni ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

e No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato, sin el consentimiento, por escrito
del Cabildo de Fuerteventura.

La obligacion de confidencialidad tendra una duracion indefinida, con independencia de la
ejecucion del contrato objeto del presente Pliego.

e El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esa obligacion
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8. PRESUPUESTO

Concepto Importe (€)
SOFTWARE 14.975,00
MANTENIMIENTO (2.021) 3.785,00
MANTENIMIENTO (2.022) 3.785,00
TOTAL (SIN IGIC) 22.545,00
IGIC (7%) 1.578,15
TOTAL (IGIC INCLUIDO) 24.123,15

El presupuesto Base de Licitacion es de VEINTICUATRO MIL CIENTO
VEINTITRES EUROS CON QUINCE CENTIMOS (24.123,15 €). El tipo de IGIC aplicable es del
7%, que representa un importe de MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO ERUROS CON
QUINCE CENTIMOS (1.578,15 €). El Valor Estimado del Contrato asciende a la cantidad de
VEINTIDOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO EUROS (22.545,00 €).

9. ABONO DEL PRECIO

El pago se realizara contra factura, una vez instalado el software y recibida la formacion y
el pago del mantenimiento se realizard en cuatro facturas (una por trimestre del afo), todas ellas
expedidas de acuerdo a la normativa vigente debidamente conformadas por el Jefe de la Granja de
Pozo Negro, Responsable del Contrato.

Firmado electrénicamente el dia
07/08/2020 a las 9:57:41

Jefe de la Granja de Pozo Negro
Fdo.: Antonio Mesa Hernandez
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