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Referencia: 2021/00000231Z
Asunto: CERTIFICADO ACUERDO PUNTO UNICO DE MESA DE CONTRATACION DE
FECHA 13.09.21

DON ROBERTO CHINESTA OLIVA, SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION DEL
CABILDO DE FUERTEVENTURA

CERTIFICO:

Que en la Mesa de Contratacion celebrada el dia 13.09.2021 se actué lo siguiente respecto del punto
PUNTO UNICO.- EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE “PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE FUERTEVENTURA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO URGENTE. N° DE
EXPEDIENTE EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE SE0028/21 (EXPTE. TAO 2021/010722Q).
INFORME DE VALORACION CRITERIOS CON JUICIO DE VALOR Y SI PROCEDE APERTURA
DEL SOBRE DE OFERTA DE CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”.
ACUERDOS QUE PROCEDAN.

La Sra. Presidenta recuerda que en la Mesa de Contratacién celebrada en sesion de fecha
08.09.2021 se acordé dejar el asunto sobre la mesa para disponer de mas tiempo para el examen del
informe técnico de valoracion de las ofertas técnicas, realizado por la Jefa de Servicio de Turismo,
quedando convocada la mesa de contratacion para el dia siguiente, jueves 9, a las 8:30 horas y dado
que no pudo celebrarse la misma, se ha convocado esta mesa de contratacion.

La Sra. Presidenta da paso a la Jefa de Servicio de Turismo, Lidia Padilla Perdomo, para que dé
cuenta de su informe de fecha 12.09.21 en el que se concluye:

“Atendido el encargo n° 55728, de fecha 1 de septiembre de 2021, del Servicio de Contratacion
solicitando “Informe técnico de valoracién de ofertas técnicas presentadas (criterio con juicio de
valor)” segun lo previsto en el Anexo |l del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, referido
al procedimiento para la licitacién y adjudicacion del contrato de servicios para la ELABORACION
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE FUERTEVENTURA.

Visto que a la licitacion concurren las siguientes empresas:

1.- M&S Consultores

2.- CODEXCA

3.- AUREN

4.- TDDS/LOPEZ DE AVILA MUNOZ, ANTONIO MANUEL

5.- THR ASESORES EN TURISMO, HOTELERIA Y RECREACION S.A.
6.- GEOCyL Consultoria, S.L.

7.- DELOITTE CONSULTING

Recibidas las ofertas presentadas y admitidas por la Mesa de contratacion, examinada la
documentacién, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il del Pliego de clausulas administrativas
particulares, en relacion a la oferta técnica que supone un maximo de 30 puntos, se informa:

Respecto a la Descripcion de las fases del proyecto y metodologia de trabajo, con un total de 20
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puntos a obtener, divididos en 10 puntos para cada una de las fases de desarrollo de los trabajos:
diagnéstico y elaboracién.

De acuerdo al PCAP para la valoracion de este apartado:

“Las empresas licitadoras presentaran un cronograma de trabajo basado en la duracién del
contrato(3 meses). Se detallara el calendario y la secuencia del conjunto de acciones a acometer
en cada una de las fases, asi como los principales hitos del trabajo.

El uso de la terminologia técnica debera ser claro, permitiendo la comprension exacta de los fines
perseguidos con cada herramienta metodologia.”

Fase de DiagnostiCo. .......ceeeeeiiieeniiiensuirenasannes 10 puntos

“Se valoraré el conjunto de fuentes de informacién y documentales a utilizar para la ejecucién del
trabajo, poniendo de manifiesto el conocimiento de las mismas, su capacidad de interpretacion y
andlisis critico y demostrando la coherencia entre el uso de las mismas y los principios, objetivos y
resto de fases del proyecto

Se valoraran las propuestas de realizacién de entrevistas personales, grupales, dinamicas de grupo,
encuestas, acceso a bases de datos, uso de TICs o cualesquiera otras técnicas que se entienda
pueden facilitar la toma de datos.”

EMPRESA 1:M&S Consultores: 4 puntos

Presentacion de la empresa con experiencia en disefio y desarrollo de distintos planes con las
Administraciones locales.

Si bien presenta un plazo para obtener diagndstico en esta primera fase, no detalla el calendario de
trabajo ni explicita con detalle la secuencia de las acciones a acometer, no concreta indicadores,
fuentes, ni con quien realizan las mesas de trabajo y debate, haciendo referencia a otro destino:
Torrelavega.

Respecto a las fuentes de informacién y documentales, expone propuestas participativas contando
con la colaboracion y opinidon del sector turisticosin explicitar criterios objetivos de la misma y no
concreta el perfil de los participantes ni la informacién que se pretende obtener.

No profundiza en ninguna de las fases de ejecucién del plan, y aporta ideas generales sin entrar al
detalle y, teniendo en cuenta el contenido global del plan, se especifica muy poco en comparacion
con otras propuestas.

La terminologia técnica es clara y contiene todos los apartados relacionados, tal y como se solicita en
la memoria yen pliego técnico, pero muy genérica.

Por tanto, este proyecto podria ser el resultado de un documento tipo utilizado para otros proyectos
que no se ha revisado en detalle ni encajado en el destino propuesto, ni en un destino de similares
caracteristicas, haciendo referencia a otro destino: Torrelavega.

En general, se aprecia muy poca concrecion de las acciones a valorar.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagndstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas: 2
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EMPRESA 2:CODEXCA: 9 puntos

Detalla calendario y secuencia de las acciones a desarrollar, durante el tiempo de ejecucion del
contrato.

Este documento esta presentado de una forma bien estructurada, clara y comprensible y el relato del
proyecto es muy coherente desde principio hasta el final. La propuesta de ejecucion estd muy
cohesionada con las acciones propuestas y con el desarrollo completo de la memoria.

Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir. La redacciéon del documento facilita
enormemente su valoracion.

Propuesta estratégica de planificacion que precisa las herramientas que va a utilizar. Contiene el
sistema de organizacion del trabajo, incluye alcance del proyecto en el que se precisan objetivos
generales, objetivos especificos y objetivos operativos donde se enumeran una serie de acciones que
se estiman viables y probables con la correcta ejecucion del plan.

Hace propuestas para impulsar la calidad, la sostenibilidad futura en términos medioambientales,
sociales y econdmicos.

La “Ejecucién Estratégica” que se propone en la memoria refleja un profundo conocimiento de la
“realidad” del turismo actual y su implicacién directa en el trabajo.

Define la mision, visidon y objetivos del plan conectando la fase de analisis con la de diagnéstico, e
hilandolo con conclusiones que se van alcanzando en cada momento del proceso de una forma muy
agil y coherente. El desarrollo completo de esta fase incluye todos los factores especificados
(econémicos, ambientales, culturales, etc..) Y las caracteristicas especiales de la Isla, siguiendo de
forma exhaustiva lo solicitado en la memoria.

Las fuentes de informacion y los sistemas de recogida de datos, tanto internos como externos, son
muy completos y utilizando una valoracion muy exhaustiva de andlisis interior, del entorno y de la
competencia.(Evaluacion inicial diagnoésticos de situacion).

Hace una propuesta, de estudio comparativo de productos turisticos similares a los identificados de
alta potencialidad en nuestro territorio.

Mencion de los planes europeos existentes y la financiacion disponible.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagndstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 5

EMPRESA 3:AUREN: 6 puntos

Presenta plazo para obtener diagndstico en esta primera fase, no detalla el calendario de trabajo ni
explicita con detalle la secuencia de las acciones a acometer, no concreta indicadores, fuentes, ni con
quien realizan las mesas de trabajo y debate.

Respecto a las fuentes de informaciéon y documentales, expone propuestas participativas contando
con la colaboracién y opiniéon del sector turistico sin explicitar criterios objetivos de la misma y no
concreta el perfil de los participantes ni la informacién que se pretende obtener.

No profundiza en ninguna de las fases de ejecucién del plan, y aporta ideas generales sin entrar al
detalle y, teniendo en cuenta el contenido global del plan, se especifica muy poco en comparacion
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con otras propuestas.

La terminologia técnica es clara y contiene todos los apartados relacionados, tal y como se solicita en
la memoria yen pliego técnico, pero muy genérica.

En general, se aprecia muy poca concrecion de las acciones a valorar.

Proponen la elaboracion de un Plan para un horizonte de cinco afios con ambitos de actuacion muy
geneéricos.

Las fuentes, tanto internas como externas también son muy genéricas.

Proponen paneles de expertos, modelo Delphi, para analizar tendencias, asi como reuniones con el
sector en la Isla.

Por tanto, este documento podria ser un modelo tipo utilizado para otros proyectos de similares
caracteristica.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagndstico: -
2.- Se describe de forma parcial:
3.- Define etapas, actividades y tareas:

ww

EMPRESA 4:TDDS/LOPEZ DE AVILA MUNOZ, ANTONIO MANUEL.:6 puntos

Presenta plazo para obtener diagndstico en esta primera fase, no detalla el calendario de trabajo ni
explicita con detalle la secuencia de las acciones a acometer, no concreta indicadores, fuentes, ni con
quien realizan las mesas de trabajo y debate.

Respecto a las fuentes de informaciéon y documentales, expone propuestas participativas contando
con la colaboracién y opinion del sector turistico sin explicitar criterios objetivos de la misma y no
concreta el perfil de los participantes ni la informacion que se pretende obtener.

No profundiza en ninguna de las fases de ejecucién del plan, y aporta ideas generales sin entrar al
detalle y, teniendo en cuenta el contenido global del plan, se especifica muy poco en comparacion
con otras propuestas.

La terminologia técnica es clara y contiene todos los apartados relacionados, tal y como se solicita en
la memoria yen pliego técnico, pero muy genérica.

Expone propuestas participativas contando con la colaboracién y opinién del sector turistico sin
explicitar criterios objetivos de la misma y no concreta el perfil de los participantes ni la informacion
que se pretende obtener.

Las fuentes, tanto internas como externas también son muy genéricas.

Este proyecto contiene todos los apartados relacionados, tal y como se solicita, en la memoria yen
pliego técnico, como extraida de un manual de redaccion de proyectos estratégicos.

En general, se aprecia muy poca concrecion de las acciones a valorar.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagnéstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 3
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3.- Define etapas, actividades y tareas: 3

EMPRESA 5:THR ASESORES EN TURISMO, HOTELERIA Y RECREACION S.A.: 8 puntos

Introduccion donde proponen la elaboraciéon de un Plan para un horizonte de cinco afos, incluyendo
plan de marketing para 2022.Detalla calendario y secuencia de las acciones a desarrollar, durante el
tiempo de ejecucion del contrato.

Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir.

Propuesta estratégica de planificacion que precisa las herramientas que va a utilizar. Contiene el
sistema de organizacion del trabajo, incluye alcance del proyecto en el que se precisan objetivos
generales, objetivos especificos y objetivos operativos donde se enumeran una serie de acciones que
se estiman viables y probables con la correcta ejecucion del plan.

Hace propuestas para impulsar la calidad, la sostenibilidad futura en términos medioambientales,
sociales y econdmicos.

Define la mision, vision y objetivos del plan conectando la fase de analisis con la de diagnéstico, e
hildndolo con conclusiones que se van alcanzando en cada momento del proceso de una forma muy
agil y coherente. El desarrollo completo de esta fase incluye todos los factores especificados
(econdmicos, ambientales, culturales, etc..) y las caracteristicas especiales de la Isla, siguiendo de
forma exhaustiva lo solicitado en la memoria.

Las fuentes de informacion y los sistemas de recogida de datos, tanto internos como externos, son
muy completos y utilizando una valoracion muy exhaustiva de andlisis interior, del entorno y de la
competencia.(Evaluacion inicial diagnésticos de situacion).

Mencion de los planes europeos existentes y la financiacion disponible e interesante la incorporacion
de preguntas clave en la estrategia.

Este documento esta presentado de una forma bien estructurada, clara y comprensible y el relato del
proyecto es muy coherente desde principio hasta el final. La propuesta de ejecucion esta muy
cohesionada con las acciones propuestas y con el desarrollo completo de la memoria.

Extensa explicaciéon de su experiencia en esta materia.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagnéstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 6:GEOCyL Consultoria, S.L.: 4 puntos

Respecto a las fuentes de informacién y documentales, expone propuestas participativas contando
con la colaboracién y opiniéon del sector turistico sin explicitar criterios objetivos de la misma y no
concreta el perfil de los participantes ni la informacion que se pretende obtener.

No profundiza en ninguna de las fases de ejecucién del plan, y aporta ideas generales sin entrar al
detalle y, teniendo en cuenta el contenido global del plan, se especifica muy poco en comparacion
con otras propuestas.

La terminologia técnica es clara y contiene todos los apartados relacionados, tal y como se solicita en
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la memoria yen pliego técnico, pero muy genérica.
En general, se aprecia muy poca concrecién de las acciones a valorar.

Por tanto, este documento podria ser un modelo tipo utilizado para otros proyectos de similares
caracteristica.

No parece conocer el destino en profundidad.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagnéstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas: 2

EMPRESA 7:DELOITTE CONSULTING: 8 puntos

Exposicién de la situacién actual del turismo y planes europeos existentes.

Este documento esta presentado de una forma bien estructurada, clara y comprensible y el relato del
proyecto, aunque muy extenso, es muy coherente desde principio hasta el final. La propuesta de
ejecucion estda muy cohesionada con las acciones propuestas y con el desarrollo completo de la
memoria. Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir.

Introduccion donde proponen la elaboracién de un Plan para un horizonte de cinco afos, incluyendo
plan de marketing para 2022.Detalla calendario y secuencia de las acciones a desarrollar, durante el
tiempo de ejecucion del contrato.

Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir.

Propuesta estratégica de planificacion que precisa las herramientas que va a utilizar. Contiene el
sistema de organizacion del trabajo, incluye alcance del proyecto en el que se precisan objetivos
generales, objetivos especificos y objetivos operativos donde se enumeran una serie de acciones que
se estiman viables y probables con la correcta ejecucién del plan.

Define la mision, visidon y objetivos del plan conectando la fase de analisis con la de diagnéstico, e
hilandolo con conclusiones que se van alcanzando en cada momento del proceso de una forma muy
agil y coherente. El desarrollo completo de esta fase incluye todos los factores especificados
(econdmicos, ambientales, culturales, etc..) y las caracteristicas especiales de la Isla, siguiendo de
forma exhaustiva lo solicitado en la memoria.

Las fuentes de informacion y los sistemas de recogida de datos, tanto internos como externos, son
muy completos y utilizando una valoracion muy exhaustiva de analisis interior, del entorno y de la
competencia.

Este documento esta presentado de una forma bien estructurada, clara y comprensible y el relato del

proyecto es muy coherente desde principio hasta el final. La propuesta de ejecucion estd muy
cohesionada con las acciones propuestas y con el desarrollo completo de la memoria.

Distribucion de puntos:

1.- No se describe la fase de diagnéstico: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4
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Fase de elaboracion de Plan Estratégico Turistico........ccccccciimiiiiicccccseceeennennenesses 10 puntos

“Se valorarda el grado de definicion de la metodologia para la elaboracién de las lineas
estratégicas, medidas y acciones, el grado de definicién de los criterios para la priorizaciéon de
acciones y la coherencia entre las diferentes medidas y acciones de la propuesta.

Los licitadores deberan exponer la metodologia que seguira, definiendo claramente la manera en
laque se acometera la formulacion de objetivos, estrategias y acciones concretas para lograr el
aumento de la competitividad del destino en el contexto turistico actual y futuro.”

EMPRESA 1:M&S Consultores: 3 puntos

El grado de definicion de la metodologia para la elaboracién de las lineas estratégicas, medidas y
acciones es genérico. No prioriza acciones.

La terminologia es clara y, a pesar de ser tan genérica, hay coherencia entre las diferentes medidas y
acciones.

Respecto a las entrevistas, sigue sin concretar fuentes y se aprecia error en destino, haciendo
referencia, una vez mas, a otro destino: Torrelavega.

Plantea el desarrollo de reuniones y/o entrevistas individuales o grupales con agentes del sector sin
explicitar los objetivos de las mismas y la coherencia de esta forma de toma de datos para la
obtencién de la informacién cualitativa necesaria para la elaboracién del Plan.

Se limita a proponer la realizacién de encuesta sin explicitar criterios objetivos de la misma.

Distribucién de puntos:
1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas:

—_

EMPRESA 2:CODEXCA: 9 puntos

Contiene el esquema de formulacién muy preciso. Objetivos estratégicos, ejes estratégicos plan,
programas especificos en cada uno se determina un numero de acciones muy concreto bien
especificado y completo. Dentro del disefio de programas y acciones operativas se establecera un
cronograma total y parcial con seguimiento de implementacion.

El cronograma es correcto y coherente en funcion del trabajo que ha propuesto desarrollar. Los
tiempos son los apropiados a las fases expuestas. Contiene los documentos de entrega intermedios,
con fases y procesos de participacion, seguimiento y control.

Analisis integral muy completo: oferta, demanda, productos, segmentos, tendencias y habitos de
consumo, estrategias de fidelizacién, analisis de la cadena de valor, macro entornos, distribucion,
imagen, comunicacion on-line, etc. Detalla de manera pormenorizada fuentes de analisis, explicando
toda la metodologia aplicada y las herramientas utilizadas de una forma muy didactica y comprensible
durante todo el proceso de analisis.

En la definicién del analisis del destino propone la realizacion de actuaciones diferentes, que aportan
distintos puntos de obtencién de informacion. Profundo y exhaustivo conocimiento del proceso.

Presenta esquema. La fase de formulacién y la deriva de la fase de diagnéstico, consecuencia de lo
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anterior extrae los objetivos y estrategias a seguir. Define las estrategias y los objetivos marcados con
cada estrategia, con las consiguientes actuaciones. Participacién social, plan operativo, disefio de
acciones, sistema de evaluacidon marcando prioridades, con medicién de resultados y acciones
correctivas.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 5

EMPRESA 3: AUREN: 6 puntos

El grado de definicion de la metodologia para la elaboracién de las lineas estratégicas, medidas y
acciones es genérico.

Detalla el calendario de trabajo y explicita las acciones a acometer en cada una de las fases
propuestas.

La terminologia es clara y, a pesar de ser tan genérica, hay coherencia entre las diferentes medidas y
acciones.

No profundiza en la metodologia del plan y aporta ideas generales sin entraral detalle de nada en
concreto.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 4: TDDS/LOPEZ DE AVILA MUNOZ, ANTONIO MANUEL: 6 puntos

Detalla el calendario de trabajo y explicita las acciones a acometer en cada una de las fases
propuestas.

El grado de definicion de la metodologia para la elaboracién de las lineas estratégicas, medidas y
acciones es genérico.

La terminologia es clara y, a pesar de ser tan genérica, hay coherencia entre las diferentes medidas y
acciones.

No profundiza en la metodologia del plan y aporta ideas generales sin entraral detalle de nada en
concreto.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 5: THR ASESORES EN TURISMO, HOTELERIA Y RECREACION S.A.: 8 puntos

Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir: 3 fases, que contaran con 3
entregables, compuestos por 20 informes, y 8 “paquetes de trabajo”, detalla el calendario de trabajo y
explicita las acciones a acometer en cada una de las fases propuestas, de forma genérica.
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Analisisintegralmuycompleto:oferta,demanda,productos,segmentos,tendenciasyhabitosdeconsumo,es
trategiasdefidelizacion,analisisdelacadenadevalor,macroentornos,distribucién,imagen,comunicaciénon
-line,etc.Detallademanerapormenorizadafuentes de analisis, explicando toda la metodologia aplicada
y las herramientas utilizadas de una forma muy didactica y comprensible durante todo el proceso de
analisis.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 6: GEOCyL Consultoria, S.L.: 4 puntos

No profundiza en la metodologia del plan y aporta ideas generales sin entrar al detalle.

La terminologia es clara y, a pesar de ser tan genérica, hay coherencia entre las diferentes medidas y
acciones.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas: 2

EMPRESA 7: DELOITTE CONSULTING: 8 puntos

El cronograma es correcto y coherente en funcion del trabajo que ha propuesto desarrollar. Los
tiempos son los apropiados a las fases expuestas. Contiene los documentos de entrega intermedios,
con fases y procesos de participacion, seguimiento y control.

Desarrolla de forma detallada la metodologia que va a seguir.

Propuesta estratégica de planificacion que precisa las herramientas que va a utilizar. Contiene el
sistema de organizacion del trabajo, incluye alcance del proyecto en el que se precisan objetivos
generales, objetivos especificos y objetivos operativos donde se enumeran una serie de acciones que
se estiman viables y probables con la correcta ejecucion del plan.

Hace propuestas para impulsar la calidad, la sostenibilidad futura en términos medioambientales,
sociales y econdmicos.

Define la mision, vision y objetivos del plan conectando la fase de analisis con la de diagnéstico, e
hildndolo con conclusiones que se van alcanzando en cada momento del proceso de una forma muy
agil y coherente. El desarrollo completo de esta fase incluye todos los factores especificados
(economicos, ambientales, culturales, etc..) y las caracteristicas especiales de la Isla, siguiendo de
forma exhaustiva lo solicitado en la memoria.

Las fuentes de informacion y los sistemas de recogida de datos, tanto internos como externos, son
muy completos y utilizando una valoracion muy exhaustiva de analisis interior, del entorno y de la
competencia.(Evaluacion inicial diagnésticos de situacion).

Mencion de los planes europeos existentes y la financiacion disponible e interesante la incorporacién
de preguntas clave en la estrategia.

Este documento esta presentado de una forma bien estructurada, clara y comprensible y el relato del
proyecto es muy coherente desde principio hasta el final. La propuesta de ejecucion esta muy
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cohesionada con las acciones propuestas y con el desarrollo completo de la memoria.
Extensa explicacion de su experiencia en esta materia.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el Plan: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESAS 1 2 3 4 5 6 7

DESCRIPCION FASES
DELPROYECTO Y
METODOLOGIA DE
TRABAJO. 20 puntos

Fase de diagnostico... 4 ptos. |9ptos. |6 ptos. |6 ptos. 8ptos. | 4 ptos. | 8 ptos.
10 puntos

Fase de elaboracion...
10 puntos 3 ptos. |9ptos. |6 ptos. | 6ptos. 8 ptos. | 4 ptos. | 8 ptos.

TOTAL PUNTOS 7 18 12 12 16 8 16

Respecto al Seguimiento y Evaluacién, que supone una valoraciéon de 10 puntos

“Se valorara el grado de definicion de la metodologia para el seguimiento y evaluacién de las lineas
estratégicas definidas, la ejecucién de las acciones propuestas y el cumplimiento de los objetivos
fijados, debiendo exponer los licitadores el tipo de indicadores a utilizar y su coherencia.”

EMPRESA 1:M&S Consultores: 3 puntos

Proponen la elaboracion de un Cuadro de Mando Asociado. Datos del seguimiento y evaluacion muy
general.

Distribucién de puntos:
1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial:

3.- Define etapas, actividades y tareas:

=N

EMPRESA 2:CODEXCA: 8 puntos

La establece como tarea transversal con cinco actividades: equipo de trabajo y seguimiento,
reuniones de Comision Mixta, implementacién de un sistema de control de ejecucién del proyecto,
implementacion de evaluacion de las actividades del proyecto e informe presentado a la comision
mixta.

Consta documento en la ultima hoja del proyecto, muy bien resuelto y claro, con cada fase y
establece las tareas a realizar, con la evaluacion que corresponda ya sea de reunién o de informe.
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Los momentos de entrega intermedios asi como le momento de redaccién y entrega del documento
final, aparecen bien especificados.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 3: AUREN: 6 puntos

Definiran “hoja de ruta del Plan”, con herramientas para la implementacion y comunicacion del Plan.
Consta documento de ejemplo de ficha descriptiva en la penultima hoja del proyecto.

Distribucién de puntos:
1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial:

3.- Define etapas, actividades y tareas:

w W

EMPRESA 4: TDDS/LOPEZ DE AVILA MUNOZ, ANTONIO MANUEL: 6 puntos

Plantean esquema de seguimiento piramidal.
Presenta cronograma con fases del proyecto.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial: 3
3.- Define etapas, actividades y tareas: 3

EMPRESA 5: THR ASESORES EN TURISMO, HOTELERIA Y RECREACION S.A.: 8 puntos

Estableceran cuadro de mandos para evaluar de manera continua la eficacia de las estrategias y las
iniciativas efectivamente implementadas.

Sistema de seguimiento y monitorizacioén (Balanced Scorecard).
Presenta equipo y cualificacion de cada uno, asi como calendario del proyecto.

Consta documento en la ultima hoja del proyecto, muy bien resuelto y claro, con cada fase y
establece las tareas a realizar, con la evaluaciéon que corresponda ya sea de reunién o de informe.
Los momentos de entrega intermedios asi como el momento de redaccién y entrega del documento
final, aparecen bien especificados.

Distribucién de puntos:

1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4

EMPRESA 6: GEOCyL Consultoria, S.L.:3 puntos

No precisan las acciones para el seguimiento y evaluacién del Plan. Se elaborara cada 4 meses un
informe o memoria parcial de seguimiento.
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Datos del seguimiento y evaluacién muy general.

Distribucién de puntos:
1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -
2.- Se describe de forma parcial: 2
3.- Define etapas, actividades y tareas:

—_

EMPRESA 7: DELOITTE CONSULTING: 8 puntos

Establece comité de seguimiento, control de calidad, elaboracién de informes... y reporte con la
implantacion de cuadro de mandos, para evaluar de manera continua la eficacia de las estrategias y
las iniciativas efectivamente implementadas.

Consta en el documento, bien resuelto y claro, con cada fase y establece las tareas a realizar, con la
evaluacién que corresponda ya sea de reunion o de informe. Los momentos de entrega intermedios
asi como el momento de redaccion y entrega del documento final, aparecen bien especificados.

Distribucién de puntos:
1.- No se describe el seguimiento y evaluacion: -

2.- Se describe de forma parcial: 4
3.- Define etapas, actividades y tareas: 4
EMPRESAS 1 2 3 4 5 6 7
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
10 puntos 3 8 6 6 8 3 8

RESUMEN DE LAS VALORACIONES DE LAS EMPRESAS LICITADORAS:

N° | EMPRESA DESCRIPCION SEGUIMIENTO | TOTAL
FASESDEL Y EVALUACION | PUNTOS
PROYECTO Y (10 puntos)
METODOLOGIA DE
TRABAJO
(20 puntos)
1 M&S Consultores 7 3 10
2 | CODEXCA 18 8 26
3 | AUREN 12 5 .8
4 | TDDS/LOPEZ DE AVILA 12 6 18
MUNOZ, ANTONIO
MANUEL
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5 | THR ASESORES EN 16 8 24
TURISMO, HOTELERIA Y
RECREACION S.A.

6 | GEOCyL Consultoria, S.L. 8 3 11

7 | DELOITTE CONSULTING 16 8 24

De acuerdo a lo previsto en el Anexo Il del PCAP:

A la que se considere mejor oferta respecto de un criterio se le asigna el valor 10, a la que
corresponde el maximo de los puntos de ponderacion correspondiente a dicho criterio.

Al resto de las ofertas se les asignara un valor de cero a diez, otorgandoles, en consecuencia, los
puntos de ponderacion que proporcionalmente les correspondan por su diferencia con la mejor
oferta, de acuerdo a la siguiente formula: P= (pm*0)/10, donde “P” es la puntuacién a obtener, “pm”
es la puntuacién maxima del criterio de que se trate, “O” sera la valoracion sobre 10 asignada a la
oferta que se esta puntuando, y “10” es la valoracién correspondiente a la mejor oferta.

Lo que se informa a los efectos oportunos.”

Concluida la lectura, la Mesa de Contratacién manifiesta su conformidad con el informe emitido y se
procede a la apertura del sobre electronico Sobre C de oferta de criterios valorables en cifras o
porcentajes, resultando lo siguiente:

LICITADOR Precio sin IGIC Importe IGIC (7%) Precio con IGIC

1.- M&S Consultores 39.500,00 € 2.765,00 € 42.265,00 €
2.- CODEXCA 49.999,00 € 3.499,93 € 53.498,93 €
3.- AUREN 39.900,00 € 2.793,00 € 42.693,00 €
4.- TDDS 49.328,40 € 3.452,99 € 52.781,39 €
5.- THR ASESORES 44.200,00 € 3.094,00 € 47.294,00 €
6.- GEOCyL 38.677,95 € 2.007,46 € 41.385,41 €
Consultoria, S.L.

7.-DELOITTE 47.646,75 € 3.325,27 € 50.982,02 €
CONSULTING

A continuacién la mesa acuerda por unanimidad, solicitar al servicio promotor, para que proceda a
valorar las ofertas y comprobar si, en principio, alguna de las presentadas es anormal o
desproporcionada, de conformidad con lo establecido en el Anexo Il del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige la contratacion.

Y para que conste y surta los efectos donde proceda expido la presente certificacion de orden
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y con el Visto Bueno dela Sra. Presidenta de la Mesa de Contratacion, haciendo la salvedad del
articulo 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y del
articulo 206 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las

Entidades Locales, a reserva de los términos que resulten de la aprobacion del acta de la
sesion.

Firmado electrénicamente el dia

Firmado electrénicamente el dia 21/09/2021 a las
21/09/2021 a las 13:59:34 15:58:36
Jefe de Servicio de Contratacion La Consejera Insular Delegada de Transportes,
Fdo.: ROBERTO CHINESTA OLIVA Comunicaciones, Accesibilidad y Movilidad

Fdo.: Maria Carmen Alonso Saavedra
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