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Referencia: 2021/00023241T

Asunto: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE LOS
CENTROS Y SERVICIOS DE LA RED DE RECURSOS DE ATENCION Y
ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA
GESTION DE LOS CENTROS Y SERVICIOS DE LA RED DE RECURSOS DE ATENCION Y
ACOGIDA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

El presente informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28 y 116 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), referidos, respectivamente, a la
“Necesidad e idoneidad del contrato y eficiencia en la contratacién” y al “Expediente de contratacion:
iniciacion y contenido”.

1. ANTECEDENTES.

Desde el 22 de noviembre de 2017, la empresa ARASTI BARCA MA S.L, con CIF B09346453
gestiona Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA) y Recursos de Acogida
Temporal (CAI-CA) para Mujeres Victimas de Violencia de Género, integrados en el Sistema Canario
de Intervencion Integral contra la Violencia hacia las Mujeres, bajo la modalidad de concesion
administrativa (GSP3/17), con un plazo de ejecucion de 4 afos.

Actualmente y atendiendo a la clausula 6 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, dicho contrato se encuentra en continuidad hasta la adjudicacién del nuevo contrato,
previendo la misma para mayo de 2022.

2. OBJETO DEL CONTRATO Y DIVISION EN LOTES.

El objeto del contrato es la gestion de los centros y servicios de la red de recursos de acogida
para mujeres victimas de violencia de género: Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas
(DEMA), Centro de Acogida Inmediata (CAl), Casa de Acogida (CA) y Piso Tutelado (PT), al amparo
de la normativa en materia de proteccion de mujeres Victimas de Violencia de Género.

La duracion del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la LCSP,
atendiendo a la naturaleza de las prestaciones y a la necesidad de someter periédicamente a
concurrencia la realizacion de las mismas, se ha establecido en 4 afios, con una prérroga de un afio.

Teniendo en cuenta la duracion del procedimiento para la licitacion y adjudicacion del
contrato, la fecha estimada para el inicio de las prestaciones que constituyen su objeto sera el dia 01
de mayo de 2022.

El referido contrato asumira diferentes periodos de ejecucion de los servicios, con una
creciente ocupacion de plazas:
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Primer periodo de ejecucion, se iniciara mediante la gestion de:

o DEMAI/CAI, ubicada en un mismo inmueble, con capacidad para 10 plazas. Inicialmente,
para la gestién de estos servicios, el Cabildo de Fuerteventura adscribira durante 6 meses un
inmueble propiedad de la administracion, debiendo la adjudicataria posteriormente adscribir al
contrato un nuevo inmueble para la continuidad de la gestién. La adjudicataria quedara obligada a
efectuar el traslado las personas usuarias.

e CA: con capacidad para 10 plazas, en un inmueble que la adjudicataria debera adscribir al
inicio de la ejecucion durante la vigencia del contrato.

Segundo periodo de ejecucion, que se iniciara mediante la gestion de:

¢ DEMAI/CAI, ubicada en un mismo inmueble, con capacidad para 10 plazas, en el inmueble
aportado por la adjudicataria hasta la finalizacién del contrato.

e CA: con capacidad para 10 plazas, en un inmueble que la adjudicataria debera adscribir al
inicio de la ejecucion durante la vigencia del contrato.

e PT: con capacidad para 6 plazas o hasta 3 unidades familiares. Pasados los 6 meses
desde el inicio de la ejecucion, la vivienda propiedad del Cabildo de Fuerteventura que venia
utilizandose para la gestion del DEMA/CAI, continuara adscrita pero para la gestion del PT hasta la
finalizacién del contrato.

2.1. JUSTIFICACION DE LA CONVENIENCIA DE NO DIVIDIR EN LOTES EL OBJETO DEL
CONTRATO.

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, indica
que el 6érgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos
validos, que deberan justificarse debidamente en el expediente.

Entre los motivos validos a efectos de justificar la no divisiéon en lotes del objeto del contrato,
se cita el siguiente en el apartado b) de dicho articulo: “El hecho de que, la realizacién independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion
del mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta ejecucion del contrato
proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de
las diferentes prestaciones, cuestién que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extremos deberan ser, en su caso,
justificados debidamente en el expediente.”

Conforme al articulo 99.3, no se contempla la divisién del objeto del contrato en lotes. Esta
decision se justifica, por lado, atendiendo a que el objeto del contrato consiste en la gestion integral
de los diferentes recursos, lo que implica necesariamente la planificaciéon, organizacion, coordinacion
y control eficaz y eficiente de las diferentes prestaciones que lo conforman, tareas que podrian verse
dificultades por la pluralidad de contratistas en la gestion de los recursos.

Ademas, se une que para la gestion de los diferentes recursos solo existe la figura de un/a
director/a, el/la cual debe tener un control global de los mismos para una éptima organizacion.

Asimismo, la no division en lotes, también se justifica por razones de organizacion productiva,
permitiendo a un unico contratista generar economias de escala generando una racionalizacion de los
recursos, suministros y personal. En este Ultimo principalmente, realizando funciones trasversales, lo
que evitaria un encarecimiento de la prestacion.
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Por todo lo dicho, SE PROPONE la no division en lotes del objeto del contrato (en base al
articulo 99.3. de la Ley 9/2017) para la correcta ejecucion de los trabajos contemplados en el pliego,
segun la justificacién realizada en el presente documento conforme a lo previsto en la Ley.

3. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

3.1. ESPECIALIDADES DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE CONLLEVE
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA.

El presente contrato tiene caracter administrativo, clasificado como contrato de servicios,
sujeto a regulacién armonizada, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 25 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP). Las partes quedan sometidas
expresamente a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas
particulares.

Establece el articulo 312 LCSP como especialidades de los contratos de servicios que
conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania que antes de proceder a la licitacion del
servicio debera haberse establecido su régimen juridico, que declare expresamente que la actividad
de que se trata queda asumida como propia por la administracion respectiva, determine el alcance de
las prestaciones a favor de los administrados, y regule los aspectos de caracter juridico, econémico y
administrativo.

a. Establecimiento del régimen juridico: El Cabildo de Fuerteventura, de conformidad a la
Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, complementada con los Decretos
Territoriales 113/2002, de traspaso de funciones de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias a los Cabildos Insulares en materia de servicios sociales especializadas a
personas mayores, minusvalidos y mujeres; es competente para la organizacién y prestacion de los
servicios correspondientes a los centros y servicios de atencion a mujeres con problematica
especifica.

La entidad colaboradora como titular de los centros y servicios de atencién integral a mujeres y
menores victimas de violencia de género ha de ajustarse al siguiente marco normativo de aplicacion:

e Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y
la violencia doméstica.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género La Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de las
Mujeres contra la Violencia de Género.

e Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

e La Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de las Mujeres contra la
Violencia de Género.

e La Ley Canaria 1/2010, de 26 de febrero, de Igualdad entre Mujeres y Hombres
e Ley 26/2015, de 28 de Julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y la familia.

e Ley Organica 8/2015, de 22 de Julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
la familia.

e Decreto 113/2002, de 9 de agosto, de traspaso de funciones a los cabildos insulares en materia
de servicios sociales especializados a personas mayores, minusvalidos y mujeres.
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e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Caracter Personal. Cualquier otra
normativa que sea de aplicacion en materia de prevencion y proteccion integral de las victimas
de violencia de género.

e Cualquier otra normativa que sea de aplicacion en materia de prevencion y proteccién integral
de las victimas de violencia de género.

Dicha normativa se transpone conformando la cartera de servicios definida en el PPTP.

Los inmuebles seran titularidad de la licitadora (C.A. y DEMA/CAI posteriormente) en régimen de
propiedad o alquiler, y el personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera
laboralmente de la entidad que resulte adjudicataria.

En este contrato administrativo, el adjudicatario estara sujeto a las obligaciones de prestar el
servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las
condiciones que hayan sido establecidas y mediante el abono en su caso de la contraprestacion
economica fijada; de cuidar del buen orden del servicio; de indemnizar los dafios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, con la
salvedad de aquellos que sean producidos por causas imputables a la Administracion; y de entregar,
en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo al contrato en el estado de
conservacion y funcionamiento adecuados.

Los bienes afectos al servicio regulados en el presente articulo no podran ser objeto de embargo.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbaciéon grave y no reparable por
otros medios en el servicio y la Administraciéon no decidiese la resolucién del contrato, podra acordar
el secuestro o intervencion del mismo hasta que aquella desaparezca. En todo caso, el contratista
debera abonar a la Administracion los dafos y perjuicios que efectivamente le haya ocasionado.

La administracion conservara los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha
de los servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania de que se trate.

b. Aspectos econémicos del servicio: De conformidad con el art. 312 LCSP se ha
confeccionado una vez acreditados los extremos anteriores, estudio econdmico, con objeto de
dimensionar las variables econdémicas de la prestacion del servicio al conllevar prestaciones directas
a favor de la ciudadania, el cual forma parte del expediente de contratacion.

El mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 100.2 de la LCSP, el presupuesto
base de licitacion se desglosara indicando los costes directos, indirectos y otros eventuales gastos
calculados para su determinacion.

Se emplea como sistema de retribucion del contratista el de precios unitarios de conformidad
con el articulo 102.4 LCSP conforme a la distribucion de plazas por cada centro. Los precios unitarios
base de licitacion se obtienen tras la justificacion de precios empleada en este estudio.

La justificacion del régimen retributivo determinado, contenida en este documento, vendra
proveniente de la administracién concedente, a través del sistema de pago del precio que se
establezca en el contrato.

c. Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares: Habra de contener las condiciones de
la prestacion del servicio con arreglo a los Decretos Territoriales resefiados.
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d. Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: En el que se fijen las condiciones
juridicas y econdmicas de la prestacion del servicio.

Tienen caracter contractual los siguientes documentos:
a

b

El pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP).

El pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP).

2]

d

)

)

) Memoria justificativa

) El documento de formalizacién del contrato.
)

e) La oferta del adjudicatario.

En caso de discrepancia entre los distintos documentos contractuales no salvable por una
interpretacion sistematica de los mismos, prevalecera lo establecido en este pliego de clausulas
administrativas particulares, salvo que se deduzca que se trata de un evidente error de hecho o
aritmético o se trate de aspectos del contrato especificamente técnicos, en los que, por razén de la
especialidad, prevalecera lo dispuesto en el PPT o en la memoria justificativa.

4. PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

La adjudicacion del contrato se debera realizar mediante procedimiento abierto ordinario,
con arreglo a lo previsto en el articulo 156 de la LCSP.

5. SOLVENCIA Y HABILITACION PROFESIONAL.
5.1. SOLVENCIA.

De conformidad con el articulo 74 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, para celebrar contratos con el sector publico, las empresas deberan acreditar estar en
posesion de las condiciones minimas de solvencia econémica y financiera y profesional o técnica que
se determinen por el 6rgano de contratacion.

A) Solvencia econémica y financiera:

Se establece como medio para que los licitadores acrediten la Solvencia Econdémica y
Financiera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87.1 parrafo a) de la LCSP:

Se acreditara mediante el volumen anual de negocios, en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe
igual o superior al 25% del valor estimado del contrato.

La acreditaciéon documental de la suficiencia de la solvencia econdémica y financiera del
empresario se efectuarda mediante la aportacion de la declaracion del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa, conforme a lo establecido en el articulo 87.2 de la LCSP.

Justificacion: Se considera que este indicador es suficiente en la acreditacion de la solvencia
del empresario dado que se elige el ambito de las actividades a las que se refiere el contrato y
visibiliza su capacidad de abordar una contratacion de un limite cuantitativo similar o superior.

B) Solvencia Técnica o Profesional:

Se acreditara por los siguientes medios, de acuerdo con los articulos 90.1 a) de la LCSP:
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Una relacion de los principales trabajos realizados en los tres ultimos afios de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato (Centros y servicios de la red de recursos de
atencién y acogida para mujeres victimas de violencia de género) en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado, de los mismos y el requisito minimo sera que el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% del valor estimado del
contrato. Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
oérgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafado de los documentos en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato se atendera a los tres primeros digitos de la nomenclatura CPV, en este caso el objeto
corresponde al cédigo de la nomenclatura Vocabulario Comun de los Contratos (CPV) de la Comision
Europea:

85311000-2 Servicios de asistencia social con alojamiento
85320000-8 Servicios sociales

Sera causa de rechazo si los certificados que acrediten la relacion de los principales trabajos
realizados no permitieran identificar el objeto del contrato, o en su defecto los CPV.

5.2. HABILITACION PROFESIONAL/EMPRESARIAL: no se exige habilitacién profesional o
empresarial.

6. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.2 de la LCSP y la Disposicién Transitoria
Decimoprimera de la Ley 7/2018, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autéonoma de Canarias para 2019 tendran la consideracion de condicion especial de ejecucion del
contrato de tipo social las siguientes:

Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social referente al convenio colectivo
de aplicacion.

1) La empresa contratista durante la ejecucién del contrato aplicara, a la totalidad de la plantilla
adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial y
territorial en vigor en el que se encuadre la prestaciéon contractual o, en su caso, el convenio de
empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en cuyo caso aplicara el de
empresa.

2) La empresa contratista debera mantener las condiciones de trabajo de la plantilla adscrita al
contrato durante toda su vigencia, incluidas las prorrogas, en los términos del convenio colectivo que
resulte de aplicacién al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como
consecuencia de la ultra actividad.

Asimismo, deberé introducir cualquier mejora sobre la legislacion laboral béasica aplicable en virtud del
convenio colectivo en vigor.
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Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa al mantenimiento de la
plantilla.

La empresa contratista esta obligada a mantener la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante
toda su vigencia, incluidas las prorrogas, sin que proceda suspension o extincion de puestos de
trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la administraciéon o
modificaciéon del contrato por razones de estabilidad presupuestaria.

Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social referente a los salarios.

1)La empresa contratista debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar a los
trabajadores y trabajadoras el salario mensual, en la cuantia y en los periodos establecidos en el
convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que corresponda, sin que en ningun
caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

2) El contratista debera estar al corriente de pago de las néminas del personal que participe en la
ejecucion del contrato. Se consideraréa que incumple la citada condicién cuando se produzca el
impago o un retraso en el abono de las ndminas en mas de dos meses. El érgano de contratacion
podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la empresa contratista ha de hacer a los
trabajadores y trabajadoras que participen en la ejecucién del contrato. A tal efecto podra exigir, junto
a la factura mensual, una certificacion emitida por la representacion legal de la empresa acreditativa
de que se encuentra al corriente en el pago de las nébminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en
el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social referente a la subrogacion.

La empresa contratista ademas de cumplir, respecto a la plantilla vinculada a la ejecucion del
contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, debera cumplir el convenio colectivo aplicable,
respetando las condiciones que, respecto a la subrogacion de personas trabajadoras se establezcan
en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el salario recogido en el mismo segun la
categoria profesional que corresponda.

Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa al cumplimiento de los
pagos a empresas subcontratistas o suministradoras.

1. El contratista remitira al érgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relaciéon detallada de
aquellas personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada
uno de ellas que guarden una relacion directa con el plazo de pago.

2. Asimismo, debera aportar, a solicitud del 6rgano de contratacion, justificante de cumplimiento de
los pagos a aquéllas una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de aplicacion.

Ademas, tendran la consideracion de condicion especial de ejecucion del contrato las
siguientes:

a. Tener implantado un sistema de recuperacién o reutilizacion de los envases y embalajes o
productos usados que se generen durante la ejecucion del contrato, debiendo acreditar este a
requerimiento del 6rgano de contratacion en cualquier momento.

b. El suministro de productos que la ejecucién del contrato requiera debera hacerse en recipientes
reutilizables, asi como la recogida y reciclado de los desechos o de los productos usados a cargo del
contratista.
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c. En materia de proteccion de datos: Obligacion del contratista de respetar la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

7. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.
e Adscripcion de los medios personales y materiales suficientes para la ejecucion del contrato.
e Cumplimiento del Convenio Colectivo aplicable.

e Obligacion del contratista de respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos,
asi como la obligacion de la empresa adjudicataria de mantener al contratante al corriente de la
ubicacion de los correspondientes servidores de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 122.2 de la
LCSP.

8. PENALIDADES.

A) Por demora: por cada dia de retraso culpable en el inicio de la ejecucion del contrato:
0,60 euros por cada 1.000 euros de precio al dia.

B) Por ejecucion defectuosa del contrato:
Los incumplimientos que cometa el contratista durante el plazo de ejecucion se clasifican como:
e Leves
e Graves

e Muy graves

Para la calificacion de un incumplimiento, se tendran en cuenta las circunstancias concurrentes
en cada caso, tales como la intencionalidad, negligencia y el mayor o menor perjuicio que se ocasione
a los servicios prestados o a los usuarios de los mismos.

Tendran consideracion de incumplimiento contractual muy grave, las siguientes:

1) No adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales exigidos en el pliego

de prescripciones técnicas en los plazos previstos, pudiendo optar alternativamente la administracion
por la imposicién de penalidad o por la resolucion del contrato por causa imputable al contratista al
instituirse como obligaciones contractuales esenciales.

2) La obstruccion por el contratista de la labor inspectora de los responsables del Organo de
contratacion, salvo que tuviese el caracter de muy grave por tratarse de actos reiterados

3) Ceder, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de los servicios objeto del contrato, bajo
cualquier modalidad o titulo, sin el consentimiento expreso del Organo de contratacién, salvo lo
contenido en el presente Pliego.

4) Vulneracion por el contratista de la normativa en materia laboral y/ de seguridad y salud y/o
prevencion de riesgos laborales de obligado cumplimiento, siempre que revista caracter esencial.

5) La interrupcion o suspension en la prestacion del servicio, salvo cuando concurran circunstancias
fortuitas o de fuerza mayor, debidamente acreditadas.
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6) Desatender por mas de dos veces de las instrucciones del responsable del contrato que revistan
caracter esencial para la adecuada prestacion de los servicios.

7) El falseamiento de la informacion que deba proporcionar el contratista a la administracion, de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

8) Incumplir las condiciones especiales de ejecucion descritas en el Anexo Xl este pliego.
9) El trato vejatorio, poco ético al usuario/a y personas de ellas dependientes.

10) Reiteracion de quejas tanto en los servicios administrativos del Cabildo como a través de las
hojas de reclamacion, en atencién a la naturaleza y gravedad de la queja a juicio del Responsable del
Contrato, y con resultado imputable al contratista.

11) Los incumplimientos en que incurra el contratista por incumplimiento de los plazos contractuales
se sancionaran de conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

12) Incumplimiento de lo descrito en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el
Proyecto de gestion del servicio ofertado.

13) La no contratacion de las polizas de seguros contempladas en el presente PCAP u otras que
sean solicitadas por el Organo de contratacion, si se consideran estas que no dan lugar a la
resolucion del contrato.

14) La facturacion a las/os usuarias/os del servicio de cantidad econdmica alguna sin autorizacion
expresa por parte del drgano de contratacion.

15) No ingresar en la tesoreria insular los gastos de anuncio de licitacion y demas gastos a que
venga obligado.

16) No llevar una contabilidad separada del servicio que permita identificar de modo claro los gastos
e ingresos asociados al mismo.

17) Cuando se reitere la comision de faltas graves por mas de dos veces.
Tendran consideracion de incumplimientos graves, las siguientes:

1) El incumplimiento de lo establecido en cuanto a las jornadas minimas a garantizar del personal
contemplado en el pliego de prescripciones técnicas particulares y proyecto de gestion del servicio
ofertado por el contratista.

2) No aportar la informacion y documentacion obligada en el PPT y aquellas que sea solicitada por el
Responsable del contrato y en el plazo previsto.

3) La situacién de notorio descuido de las obligaciones de limpieza e higiene de las instalaciones y/o
personas usuarias, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del Responsable del
Contrato para la subsanacion de dichas deficiencias.

4) La situacién de notorio descuido en la conservacion y mantenimiento de la infraestructura y de la
dotacion, siempre que hubiese mediado requerimiento por parte del Responsable del Contrato para la
subsanacion de dichas deficiencias.

5) No poder extender las actas descritas en este pliego para cada centro por causa imputable al
adjudicatario seguin procedimiento descrito en este pliego.

6) Retraso injustificado en la ejecucion de los plazos y reposicion de la dotacion y equipamiento sea
ejecutado por si o por medio de otras personas.

7) El incumplimiento por el contratista de las normas, ordenanzas, Reglamentos y demas
disposiciones reguladoras de los servicios.
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8) Las irregularidades en la emision de facturas de forma continuada.
9) No atender a las demandas de las/os usuarias/os sin justificacion o causas que lo justifiquen.
10) Cuando se reitere la comision de faltas leves por mas de dos veces.

Se consideran incumplimientos contractuales leves, todas las demas faltas no calificadas
como muy graves O graves y que supongan incumplimiento de las condiciones estipuladas en el
presente Pliego o de las que se establezcan como tales de los Reglamentos de prestacion de los
servicios concedidos.

Cualquier infraccion o incumplimiento de la legalidad vigente no contemplada en los
apartados anteriores que asi sea considerada por el Organo de contratacion a través de sus érganos
competentes, o la Administracion del Estado, que suponga la resolucion del contrato o la paralizacion
de la ejecucion, o la imposicidn de sanciones, se considerara responsabilidad del contratista
considerandose como falta muy grave y quedando el Organo de contratacion exonerado de toda
responsabilidad. El contratista asumira las acciones de indole juridico o econémico que se deriven del
acto en si, haciéndose responsable de todos los costes y gravamenes en que se haya incurrido.

De las penalidades:

° Incumplimientos leves: apercibimiento o penalidad comprendida entre el 0 % y 0,5% del
importe del contrato.

) Incumplimientos graves: penalidad de una cuantia comprendida entre el 0,5 % y el 1,5% del
precio del contrato.

° Incumplimiento muy grave: penalidad de una cuantia comprendida entre el 1,5 % y el 3 %
del precio del contrato.

C) Por incumplimiento de los criterios de adjudicaciéon:

Si durante la ejecucion del contrato o al tiempo de su recepcién, se aprecia que, por causas
imputables al contratista, se ha incumplido alguno o algunos de los compromisos asumidos en su
oferta.

Para considerar que el incumplimiento afecta a un criterio de valoracién sera preciso que al
descontarse un 50 por 100 de la puntuacion obtenida por el contratista en el criterio, resultara que su
oferta no habria sido la mejor valorada.

La penalidad sera de un 5% del presupuesto del contrato, salvo que, motivadamente, el
oérgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso podran
alcanzar hasta el maximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento podra
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

En caso de no ejecucion de todas las mejoras ofertadas por causa imputable al contratista se
resolvera el contrato con incautacion de la garantia definitiva e indemnizacion a favor del érgano de
contratacion por los dafios y perjuicios irrogados que excedan de la citada garantia, cuantificada en el
importe valorado de cada mejora segun oferta.

D) Por incumplimiento de la obligacion de facilitar informacién sobre las condiciones
de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la
actualidad: Por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 130 de la LCSP sobre
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las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo, se impondra una penalidad del 1,5% del
precio del contrato.

E) Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontrataciéon: Se podra
imponer por cada infraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacion, indicadas en el
articulo 215.2.b) de la Ley 9/2017, del 8 de noviembre, una penalidad del 50 por ciento del importe del
subcontrato, conforme a lo establecido en el articulo 215.3 a) del citado texto legal.

F) Por incumplimiento de las normas en materia de subcontratacion:

No observar las formalidades y requisitos exigidos en este pliego para proceder a
subcontratar las prestaciones accesorias en los términos previstos en el PPTP: se impondra una
penalidad del 3% del importe de cada subcontrato

Pagos a los subcontratistas o suministradores, se impondran las siguientes penalidades

El 5% importe subcontratado para el incumplimiento de los requerimientos de
documentacion.

El 10% del importe adeudado al subcontratista o suministrador para el incumplimiento del
pago en plazo. La cuantia de esta penalidad, por el conjunto de supuestos previstos, no puede
superar el 10% del precio del contrato, teniendo en cuenta, a estos efectos, que el 6rgano de
contratacion haya cumplido las obligaciones de pago del precio al contratista previstas en el articulo
198.4 LCSP

Las cuantias de cada una de las penalidades por los incumplimientos establecidos no podran
ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, ni el total de las mismas superar el 50 por cien
del precio del contrato.

De conformidad con el articulo 194 LCSP, las penalidades se impondran por acuerdo del
érgano de contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total
o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, “La adjudicacion de los
contratos se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion
calidad-precio.” (...). Sigue diciendo este articulo en el punto 2 que “La mejor relacion calidad-precio
se evaluara con arreglo a criterios econémicos y cualitativos.”

La inclusion del presente contrato en la categoria de servicios sociales y otros servicios
especificos del Anexo IV de la LCSP conlleva la aplicacion de un régimen especial con normas
especificas para la determinacion de los criterios de adjudicacion y para la determinacion de los
umbrales que marcan los limites de la regulacion armonizada.

Asi, el articulo 22.1.c) de la LCSP, establece expresamente que estaran sujetos a regulacion
armonizada los contratos de servicios del Anexo IV cuando su valor estimado sea igual o superior a
750.000 euros.
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servicio y la importancia de propiciar servicios y prestaciones directos para las personas usuarias.

puntuacién asignable en la valoracién de las ofertas”.

calidad-precio, por orden decreciente y con arreglo a las valoraciones expuestas.

anormal, no siendo un criterio de valoracion superar dichas cuantias en las proposiciones.

9.1. CRITERIOS RELATIVOS AL PRECIO: MAXIMO 40 PUNTOS.

A. Para el D.E.M.A/C.A.l./IC.A:

precios unitarios base de licitacion de cada servicio: MAXIMO 36 PUNTOS.

RECURSO PRECIO UNITARIO (BASE DE LICITACION)
DEMA/CAI 111,92€
DEMA/CAI (a partir del 6° mes) 119,92€
CASA DE ACOGIDA 135,24€

que proporcionalmente correspondan de acuerdo con la siguiente férmula.

Puntos.
Pi = Peco ((1-Pm)/ (1-Pv) )
Donde:
“Pi” es la puntuacion obtenida por cada licitador.
“Peco” es la puntuacién otorgada al criterio econémico ( 36 puntos).

“Pm” es el porcentaje de reduccién mas alto aplicado sobre el valor estimado del servicio.

Se ha incluido una relacion de criterios de adjudicacion entre los cuales predominan los de
caracter objetivo, evaluables de forma automatica mediante cifras y porcentajes, pero con la
singularidad de que el criterio precio no es el factor dominante en la adjudicacion del contrato. Asi,
resulta que junto al precio, aspecto econémico imprescindible, directamente relacionado con los
costes, se han incluido en este procedimiento otros aspectos igualmente objetivos, pero relacionados
con la mayor o menor calidad de las ofertas presentadas y admitidas, atendiendo a la naturaleza del

De esta forma, se da cumplimiento a lo dispuesto en el art. 145.4 de la LCSP, a cuyo tenor
“los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la

Para la adjudicacion del presente contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios de
adjudicacién, de conformidad con el articulo 145 y siguientes de la LCSP en base a la mejor relacion

Se establece una cuantia econdmica maxima para cada mejora para el computo de la baja

Se valoraréd el mayor porcentaje de baja ofertado de aplicaciéon lineal y homogénea a los

A la oferta econémica mas ventajosa para el Cabildo Insular (Peco) le corresponderan
treinta y seis (36) puntos, de modo que Peco = 36, asignando al resto de las ofertas (Pi) los puntos

La oferta que no ofrezca porcentaje de reduccién de los precios unitarios sera valorada con 0
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“Pv” es el porcentaje de reduccién que se valora aplicado sobre el valor estimado del
servicio.

Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal

B. Para el P.T.: MAXIMO 4 PUNTOS.

Se valorara el mayor porcentaje de baja ofertado de aplicacion lineal y homogénea a dos
decimales. A efectos de determinar la mejor oferta econémica se tomara como referencia el precio
mensual de 9.657,36 €, fijado en el estudio econdmico.

A la oferta econdémica mas ventajosa para el Cabildo le corresponderan 4 puntos. La oferta
que no presente mejora con respecto precio mensual fijado por esta Administracion le corresponderan
0 puntos, el resto de las ofertas se valorara de acuerdo con la siguiente férmula:

Pi = Peco ((1-Pm)/ (1-Pv) )
Donde:
“Pi” es la puntuacion obtenida por cada licitador.
“Peco” es la puntuacién otorgada al criterio econémico (4 puntos).
“Pm” es el porcentaje de reduccién mas alto aplicado sobre el valor estimado del servicio.

“Pv” es el porcentaje de reduccién que se valora aplicado sobre el valor estimado del
servicio.

Todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal

9.2. CRITERIOS EVALUABLES POR APLICACION DE FORMULA MATEMATICA: 60
PUNTOS.

9.2.1. MEJORA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (MAXIMO 35 PUNTOS).

El objeto de este criterio es aumentar la cartera de servicios cumpliendo estrictamente con las
prescripciones técnicas que se definen en cada uno, sin posibilidad de variacién de las mismas.

Se valorara por servicio ofertado, debiendo el licitador indicar en el modelo de oferta si se
adhiere o no a la mejora.

SERVICIO PRESTACIONES TECNICAS CUANTIFICACION PUNTOS
ECONOMICA
ESTIMADA
SERVICIO DE | Ofrecer servicio de traduccion/ 3000 euros 7

TRADUCCION E | interpretacién, mediante un servicio aproximados.

INTERPRETE profesional, para asistir a las personas

usuarias y profesionales en el proceso de

intervencion, con un maximo de 100

horas.
ACTIVIDADES Con independencia de la cartera de 3000 euros 10
FAMILIARES servicios obligada en el PPT. aproximados.
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Sufragar actividades de ocio para la
unidad familiar en periodos
vacacionales escolares de los menores
(estancias en hoteles, viajes a otras
islas con alojamiento, entradas a
lugares de ocio, espectaculos) en
conformidad con los intereses de la
unidad familiar.

Las unidades beneficiarias de este
servicio, deberan estar alojadas en la

CA,oenel PT.
PLAN DE | Sufragar cursos de formacién o 3000 euros 10
FORMACION especializacion especificos en el que las aproximados

PARA MUJERES mujeres adquieran conocimientos y/o
obtengan titulacién que favorezca su
insercion laboral.

Las beneficiarias de este servicio,
deberan estar alojadas en la CA, o en el
PT.

Se debera abonar como minimo a dos
mujeres por cada afio de contrato

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
http://plyca.cabildofuer/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion
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ADQUISICION Sufragar el curso para la adquisicion del 3000 euros 8
DEL CARNET DE | carnet de conducir B. aproximados
CONDUCIR Las beneficiarias de este servicio,

deberan estar alojadas en la CA, o en el

PT.

Se debera abonar como minimo a una
mujer por cada afo de contrato.

9.2.2. CRITERIOS SOCIALES. FOMENTO DE LA CONTRATACION (MAXIMO 5 PUNTOS).

Inclusién laboral: maximo 5 puntos. Se valorara el compromiso de los licitadores a emplear en
su plantilla a las personas usuarias en los centros objeto del contrato o en otros centros de trabajo
que dispongan para nuevas contrataciones o prioridad en las sustituciones. Este criterio no tendra
repercusion econdémica para el calculo de la baja anormal.

9.2.3. CRITERIOS DE PROTECCION AMBIENTAL (MAXIMO 20 PUNTOS).

a. Implantacion de procesos administrativos de “papel 0” en la gestion del servicio:
Disponer un aplicativo o base de datos, que permita la gestion de expedientes informatizado y
que los sistemas de registros personales se cumplimenten Unicamente en formato
electronico: 10 PUNTOS. Se establece una cuantia econdmica maxima de 2.000 euros

b. Digitalizacion de los expedientes de baja existentes en el servicio y destruccion
certificada de los mismos: 10 PUNTOS. Dicha mejora se debera realizar durante el primer afio del
contrato. Se establece una cuantia econdémica maxima de 2.000 euros.

Documento firmado electréonicamente (RD 203/2021 de 30 de marzo). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14157734371043744353 en http://sede.cabildofuer.es

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
http://plyca.cabildofuer/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://plyca.cabildofuer/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://plyca.cabildofuer/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=0597c300f628b32f

Péagina: 15 de 18

(DUBIDODE o

FUERTEVENTURA -

Cadigo de verificacion

: 0597¢300f628b32f

Para la verificacién del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion
http://plyca.cabildofuer/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

0597c300f628b32f

10. MODIFICACION DEL CONTRATO.

No se establecen modificaciones previstas en el PCAP. El contrato s6lo podra ser modificado
en los casos indicados en el articulo 205 de la LCSP.

En caso de modificacion del contrato, se utilizard como base la que dio lugar a los precios
unitarios base de licitacion, y se le aplicara la baja econdmica por la que el contratista resultd
adjudicataria del contrato administrativo.

11. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. REGIMEN
RETRIBUTIVO.

El Presupuesto Base de Licitacion asciende a la cantidad de 4.368.611,64€, incluido 7%
IGIC, elaborado siguiendo las prescripciones del art. 100 de la LCSP, distribuido en las siguientes
anualidades:

ANUALIDADES TOTAL
2022 673.824,43 €
2023 1.120.530,21 €
2024 1.123.260,42 €
2025 1.120.530,21 €
2026+ 330.466,37 €

TOTAL 4.368.611,64 €

Para la anualidad 2022 se prevé que se inicie la prestacion el dia 1 de mayo de 2022,
finalizando el mismo el dia 31 abril de 2026, con posibilidad de una prérroga de 1 afio de duracién.

De conformidad al articulo 102.4 de la LCSP, los precios unitarios (sin IGIC incluido) estan
obtenidos una vez calculados los costes estimados para la ejecucion de cada recurso de atencion y
acogida para mujeres victimas de violencia de género (DEMA/CAI, CA), referidos al coste plaza y dia:

RECURSO PRECIO UNITARIO
(BASE DE LICITACION)

DEMA/CAI 111,92 €
DEMA/CAI (a partir del 6° mes) 119,92€
CASA DE ACOGIDA 135,24€
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Los precios unitarios estan obtenidos una vez calculados los costes estimados para la
ejecucion de cada servicio, divididos por la capacidad maxima de plazas por centro durante la
vigencia del contrato, asi como, por el tiempo de funcionamiento en dias por servicio.

En el caso del P.T., se establece un precio mensual de 9.657,36 € (Sin IGIC) justificado a que
se han contemplado Unicamente gastos de funcionamiento del recurso, independientemente de su
ocupacion.

11.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Conforme al art. 101 LCSP, el valor estimado del contrato (IGIC no incluido), a los meros
efectos de fijar el procedimiento de adjudicacion y las normas de publicidad, de la prérroga del
contrato de un afio prevista en el PCAP del contrato calculado sobre el importe del presupuesto de
licitacion resultando un total de 5.130.039,10€, distribuidos en las siguientes anualidades:

ANUALIDADES TOTAL
2022 (mayo a diciembre) 629.742,46 €

2023 1.047.224,49 €

2024 1.049.776,09 €

2025 1.047.224,49 €
2026 (enero-abril) 308.847,08 €
2026 (mayo a diciembre) 702.402,34 €
2027 (enero a abril) 344.822,15€

TOTAL 5.130.039,10 €

11.2. REGIMEN RETRIBUTIVO.

El régimen retributivo dara comienzo una vez formalizada el acta de inicio de la prestacion del
servicio, conforme a la clausula 4 del PPT.

Dicho régimen viene justificado por la importancia de mantener el personal minimo dispuesto
en el PPTP durante toda la vigencia del contrato, cuya condicién es especifica para garantizar el
adecuado funcionamiento y calidad de los servicios prestados. Asi cobra importancia sufragar los
gastos derivados de cada recurso, como garantizar el adecuado mantenimiento de las instalaciones.
Por lo que:

A. PARA D.E.M.A./C.A.LIC.A.

a) Mensualmente el 90 % del precio unitario ofertado, por el numero de estancias conforme
a las plazas maximas de cada recurso de atencion y acogida para mujeres victimas de violencia de
género (10 plazas para DEMA/CAIl y 10 plazas para CA).

b) Mensualmente se liquidara el 10% del precio unitario ofertado de aplicacion a las estancias
ocupadas, real y efectivas, en la mensualidad de cada recurso de atencién y acogida para mujeres
victimas de violencia de género, atendiendo en cada momento en el nimero de plazas ocupadas y no
a la capacidad maxima del recurso.
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B. PARAEL P.T.
Mensualmente, se abonara el precio ofertado por la adjudicataria.

Para su liquidacion mensual, la adjudicataria anexara con la presentacion telematica de la factura
la relacion mensual de estancias por recursos, conformada por servicio especializado de atencién a
VVG., g sera remitida por correo electrénico al Servicio especializado de atencién a VVG del Cabildo
el primer dia del mes para su conformidad por parte de este, que respondera por el mismo medio su
conformidad o requieran de subsanacion, previo a presentar.

Los licitadores en su oferta, deberan respetar con caracter minimo, sin poder alterar, el nimero
de plazas, los dias de servicio y las jornadas minimas de personal. Sera causa de rechazo de la
licitaciéon no respetar estas determinaciones minimas.

11.3. VARIACION DE PRECIOS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE DETERMINADOS
OBJETIVOS DE RENDIMIENTO.

De conformidad con el art. 102 LCSP se incluye la presente clausula de variacion de precios,
referida a los precios de licitacion, en funcién del cumplimiento de determinados objetivos de
rendimiento, terminandose con precision los mismos:

Dicha valoracion de los objetivos de rendimiento se hara con caracter semestral,
generalmente, o no obstante cuando los responsables del contrato determinen que la incidencia
producida debe ser valorada en el momento de su origen, conforme a:

CUADRO DE OBJETIVOS DE RENDIMIENTO

documentacion.

En caso de que se
reitere el incumplimiento
el descuento a aplicar
sera de 2.000 €.

N° | TIPO DE DESCUENTO IMPORTE JUSTIFICACION
AUTOMATICO
1 |Por la falta de | 1.000 euros por cada En el supuesto de que el contratista no
subsanacion de | incidencia comunicada subsanara las incidencias comunicadas en
incidencias ylo | o advertida por el los plazos advertidos por el responsable
entrega de | contratista. del contrato, y/ o el contratista no remitiera

cualesquiera de la documentacion o
informacion que tenga la obligacion de
remitir de conformidad con los documentos
contractuales de la licitacion, o no atienda
a cualquier requerimiento del Responsable
del Contrato, con independencia de la
causa que lo motive, se le aplicara un
descuento en el periodo de facturacién de
la incidencia, o en el inmediato posterior si
no coincidiera.
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12. SUBCONTRATACION DE LAS PRESTACIONES.

Conforme al articulo 215 de la LCSP, el contratista podra concertar con terceros la realizacion
parcial de la prestacién con sujecion a lo que dispongan los pliegos, excepto las definidas en la
clausula 8 (Cartera de Servicio) y la prestacion de limpieza de los inmuebles, al considerarse tareas
criticas debido a su relacion directa con la atencion integral de las usuarias victimas de violencia de
género. En caso de concertar con terceros, siempre se requerira autorizacion expresa del 6rgano de
contratacion.

13. SUBROGACION DE TRABAJADORES.

La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar al personal que actualmente presta el
servicio, con los derechos y obligaciones que tuvieran, de acuerdo con el CONVENIO COLECTIVO
ESTATAL DE ACCION E INTERVENCION SOCIAL (Resolucién de 6 de febrero de 2019; BOE 20-02-
19), garantizando con ello el principio de estabilidad en el empleo.

Dicha documentacion estara dispuesta en los anexos del PPTP, en el que se facilita la
informacion de los contratos de los trabajadores a los que les afecta la subrogacién, de conformidad
con el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Firmado electronicamente el dia Firmado electronicamente el dia
04/04/2022 a las 9:43:08 04/04/2022 a las 9:49:01

Técnica de Asuntos Sociales Emplead@ Asuntos Sociales

Fdo.: NEREIDA GIL BETANCOR Fdo.: MARIA LORENA MORALES BRITO
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Técnica de Asuntos Sociales
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