
 

 

 
Referencia: 2022 / 4433 

Asunto: EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN DE "SERVICIOS DE AGENCIAS DE 
VIAJES" CABILDO FUERTEVENTURA 

 
CONTRATO DE SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA EL CABILDO DE 

FUERTEVENTURA. 
 

 

De una parte, Don Antonio Sergio Lloret López, Presidente del Cabildo Insular de 
Fuerteventura, asistido de la Secretaria Técnica del Consejo de Gobierno, que da fe del acto. 
 
Y de otra, Don Ignacio Poladura de Armas, con DNI número 42.877.838L, en nombre y 
representación de la entidad VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670, cuyo poder consta  
en el Certificado de Inscripción en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas 
del sector Público. 
 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 
 
I. Expediente de contratación 
 

Mediante Resolución número CAB/2022/6252 de fecha 01.09.2022 se aprobó el expediente de 
contratación denominado “Servicios de Agencia de Viajes”, se aprobó el pliego de 
prescripciones técnicas y el pliego de cláusulas administrativas particulares que habrán de regir 
la contratación, se autorizó el gasto y se dispuso la apertura del procedimiento de adjudicación 
mediante procedimiento abierto.  
 
II. Adjudicación del contrato 

 

Mediante decreto Número 1803/2023 de fecha 12.04.2023 se adjudicó el contrato conforme al 

citado decreto, que dice,  
 
“(…) 
SEGUNDO.- Adjudicar a la empresa VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670, el contrato de 
servicios de Agencia de Viajes del Cabildo de Fuerteventura, mediante procedimiento abierto sujeto a 
regulación armonizada, de acuerdo con la oferta presentada, siendo la siguiente: 
 
a) Por los siguiente cargos por emisión de billetes por servicio: 

 

SERVICIOS 
Oferta 

 (sin IGIC) 
 

7% IGIC* 

Total Cargo de 
emisión incluido 

IGIC 

BILLETE AÉREO INTERINSULAR 0,46 0,04 0,50 

BILLETE AÉREO NACIONAL 0,00 0,00 0,00 

BILLETE AÉREO RESTO DE EUROPA 0,00 0,00 0,00 

BILLETE AÉREO INTERCONTINENTAL 0,00 0,00 0,00 

BILLETES OTROS TRANSPORTES 0,00 0,00 0,00 
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b)  Por un porcentaje de descuento del 12% a aplicar en las  facturas de hospedaje: 
 
El presupuesto máximo de gasto para la prestación de los servicios es de cuatrocientos cincuenta y ocho 
mil doscientos seis euros con diez céntimos (458.206,10 €), incluido el 7% del Impuesto General Indirecto 
Canario (IGIC). Este presupuesto se establece como máximo estimatorio de gasto, no existiendo por 
parte del Cabildo de Fuerteventura compromiso con el contratista de agotar la totalidad de este 
presupuesto, si no que únicamente se abonarán los servicios efectivamente prestados, por lo que la 
empresa adjudicataria no tendrá derecho alguno a reclamación sobre las cantidades no gastadas. 
 
Además, la empresa se compromete a aportar a la ejecución del contrato las siguientes mejoras: 
• Prestación de una hora de horario adicional en el servicio presencial o de atención telefónica. 

• Instaurar un servicio gratuito de alertas. 

• Instaurar un sistema de medición del grado de satisfacción de los usuarios del Cabildo de 
Fuerteventura. 

 
TERCERO.-Disponer a favor de la empresa VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670 el gasto del 
contrato para el ejercicio 2023 por importe de trescientos setenta y cuatro mil setecientos sesenta y tres 
euros con siete céntimos (374.763,07 €), incluido el 7% de IGIC, con cargo a las siguientes aplicaciones 
presupuestarias y números de operación: 
 

Servicio y aplicación presupuestaria Nº de operación 
 Importe anualidad 

2023  

ASESORÍA JURÍDICA 
220229000428                   4.593,57 €  

1110 9200K 22699 

INNOVACIÓN 
220229000429                   4.593,57 €  

1110 9200D 22699 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
220229000430                   2.572,40 €  

1120 9200A 22699 

INTERVENCIÓN 
220229000431                   1.378,07 €  

1120 9310A 22699 

PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS ESTRAT. 
220229000432                   9.187,15 €  

1122 4630G 22699 

AGUAS Y RESIDUOS 
220229000433                      459,36 €  

1430 1622E 22699 

ASUNTOS SOCIALES, SANIDAD… 
220229000434                   1.378,07 €  

2210 2310A 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000435                      551,23 €  

2211 2310D 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000436                      551,23 €  

2211 2310F 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000437                      551,23 €  

2211 2310X 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000438                      137,81 €  

2211 2310I 22699 

SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
220229000439                      918,71 €  

2212 2310C 22699 

SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
220229000440                      459,36 €  

 2212 2310S 22699 
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SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
220229000441                      367,49 €  

 2212 2310B 22699 

RECURSOS HUMANOS 
220229000442                   4.593,57 €  

 2230 9200C 22699 

GABINETE DE PRESIDENCIA 
220229000443                   9.187,15 €  

3010 9220A 22699 

OBRAS Y MAQUINARIA 
220229000444                      918,71 €  

3310 9200M 22699 

INFRAESTRUCTURAS 
220229000445                      918,71 €  

3310 4500B 22699 

GESTIÓN DE BIENES 
220229000446                      918,71 €  

3311 9330A 22699 

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO 
220229000447                   3.445,18 €  

3320 1500A 22699 

SEGURIDAD Y EMERG. 
220230010013                   1.055,90 €  

3620 1300B 22699 

SER. PREV. EXTINCIÓN YSAL…. 
220229000449                   4.593,57 €  

3620 1360A 22699 

TRANSPORTES 
220229000450                   1.837,43 €  

4140 4400A 22699 

ACCESIBILIDAD 
220229000451                   1.837,43 €  

4140 2311E 22699 

AGRICULTURA, GANAD. Y PESCA 
220229000452                   7.349,72 €  

4360 4100A 22699 

FUERTEVENTURA EN MÚSICA 
220229000453                 45.935,73 €  

5510 3380B 22699 

ROMERIA DE LA PEÑA 
220229000454                   5.512,29 €  

5510 3380D 22699 

DIA DE CANARIAS 
220229000455                   9.187,15 €  

5510 3380E 22699 

AUDITORIO INSULAR 
220229000456                 22.967,87 €  

5510 3340T 22699 
AUDITORIO DEL CENTRO CULTURAL 
POLIVALENTE DE ANTIGUA 220229000457                 13.780,72 €  

5510 3340Ñ 22699 

MEMORIAL MANUEL VELÁZQUEZ 
220229000458                      551,23 €  

5510 3340L 22699 

CÁTEDRA CULTURAL MIGUEL DE UNAMUNO 
220229000459                   2.296,79 €  

5510 3340B 22699 

CULTURAL GENERAL 
220229000460                 13.780,72 €  

5510 3300A 22699 

CIRCUITO INSULAR DE ARTES 
220229000461                   4.593,57 €  

5510 3340G 22699 
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CENTRO DE ARTE JUAN ISMAEL 
220229000462                 17.455,58 €  

5510 3330A 22699 

CENTRO BIBLIOTECARIO INSULAR 
220229000463                 18.374,29 €  

5510 3321B 22699 

PALACIO FORMACIÓN Y CONGRESOS 
220229000464                 55.122,88 €  

5510 3340V 22699 

FUERTEVENTURA FILMS COMMISSION 
220229000465                   9.187,15 €  

5510 4330F 22699 

RED MUSEOS DE FUERTEVENTURA 
220229000466                      918,71 €  

5510 3330B 22699 
ARHIVO GENERAL INSULAR-ARCHIVO 
CENTRAL 220229000467                   6.063,52 €  

5510 3322A 22699 

PATRIMONIO CULTURAL 
220229000468                   9.003,40 €  

5510 3360A 22699 

PUBLICACIONES 
220229000469                   4.961,06 €  

5510 3340E 22699 
MUSEO ARQUEOLÓGICO DE 
FUERTEVENTURA 220229000470                 21.130,44 €  

5510 3330X 22699 
COORDINACION DE ASOCIACIONES Y 
VOLUNTARIADO (INFORMACIÓN, 
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA) 

220229000471                      744,16 €  

5710 9240A 22699 
FORMACION PARA ASOCIACIONES Y 
VOLUNTARIOS (INFORMACIÓN, 
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA) 

220229000472                      744,16 €  

5710 9240C 22699 
COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
(INFORMACIÓN, TRANSPARENCIA Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA) 220229000473                      744,16 €  

5730 9220B 22699 

EDUCACION Y JUVENTUD 
220229000474                   4.593,57 €  

6240 3370A 22699 

ESCUELA INSULAR DE MUSICA 
220229000475                   9.187,15 €  

6240 3260G 22699 

DEPORTES 
220229000476                   1.371,12 €  

6610 3400A 22699 

TURISMO 
220229000477                 27.561,44 €  

7020 4300A 22699 

INDUSTRIA Y ACTIVIDADES CLASIFICADAS 
220229000478                      826,84 €  

7130 4200A 22699 

Anualidad  
220229000479                   1.837,43 €  

7130 4300B 22699 

DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO 220229000480                      918,71 €  
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7130 4300D 22699 
PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS ESTRAT. 
(2019/3/ECONO/1/1 AFRIMAC 2) 

220230010013                   1.055,90 €  

1122 4630F 22699 
               
             Total … 

          
         374.763,07€ 

 
CUARTO.- Reajustar la autorización del gasto futuro del contrato para la anualidad 2024 por importe 
de ochenta y tres mil cuatrocientos cuarenta y tres euros con tres céntimos (83.443,03€), incluido el 7% 
de IGIC, con cargo a las siguientes aplicaciones presupuestarias y números de operación: 
 

Servicio y aplicación presupuestaria Nº de operación 
 Importe anualidad 

2024  

ASESORÍA JURÍDICA 
220229000121                      527,95 €  

1110 9200K 22699 

INNOVACIÓN 
220229000122                      527,95 €  

1110 9200D 22699 

GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
220229000123                      295,65 €  

1120 9200A 22699 

INTERVENCIÓN 
220229000124                      316,77 €  

1120 9310A 22699 

PLANIFICACIÓN Y PROYECTOS ESTRAT. 
22022000125                   1.055,90 €  

1122 4630G 22699 

AGUAS Y RESIDUOS 
220229000126                      105,59 €  

1430 1622E 22699 

ASUNTOS SOCIALES, SANIDAD… 
220229000127                      316,77 €  

2210 2310A 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000128                      126,71 €  

2211 2310D 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
220229000129                       95,03 €  

2211 2310F 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
2202290000130                       63,35 €  

2211 2310X 22699 

SECCIÓN INFANCIA, FAMILIA… 
2202290000131                       31,68 €  

2211 2310I 22699 

SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
2202290000132                      211,18 €  

2212 2310C 22699 

SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
220229000133                      105,59 €  

 2212 2310S 22699 

SECCIÓN SOCIOSANITARIA… 
220229000134                       84,47 €  

 2212 2310B 22699 

RECURSOS HUMANOS 
220229000135                      633,54 €  

 2230 9200C 22699 

GABINETE DE PRESIDENCIA 
220229000136                   2.111,81 €  

3010 9220A 22699 
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OBRAS Y MAQUINARIA 
2202290000137                      211,18 €  

3310 9200M 22699 

INFRAESTRUCTURAS 
2202290000138                      211,18 €  

3310 4500B 22699 

GESTIÓN DE BIENES 
2202290000139                      105,59 €  

3311 9330A 22699 

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO 
2202290000140                      422,36 €  

3320 1500A 22699 

SEGURIDAD Y EMERG. 
2202290000141                   9.187,15 €  

3620 1300B 22699 

SER. PREV. EXTINCIÓN YSAL…. 
2202290000142                      527,95 €  

3620 1360A 22699 

TRANSPORTES 
2202290000143                      211,18 €  

4140 4400A 22699 

ACCESIBILIDAD 
2202290000144                      211,18 €  

4140 2311E 22699 

AGRICULTURA, GANAD. Y PESCA 
2202290000145                   1.689,45 €  

4360 4100A 22699 

FUERTEVENTURA EN MÚSICA 
2202290000146                 10.559,03 €  

5510 3380B 22699 

ROMERIA DE LA PEÑA 
2202290000147                   1.267,08 €  

5510 3380D 22699 

DIA DE CANARIAS 
2202290000148                   2.111,81 €  

5510 3380E 22699 

AUDITORIO INSULAR 
2202290000149                   5.279,52 €  

5510 3340T 22699 
AUDITORIO DEL CENTRO CULTURAL 
POLIVALENTE DE ANTIGUA 2202290000150                   3.167,71 €  

5510 3340Ñ 22699 

MEMORIAL MANUEL VELÁZQUEZ 
2202290000151                      126,71 €  

5510 3340L 22699 

CÁTEDRA CULTURAL MIGUEL DE UNAMUNO 
220229000152                      527,95 €  

5510 3340B 22699 

CULTURAL GENERAL 
2202290000153                   3.167,71 €  

5510 3300A 22699 

CIRCUITO INSULAR DE ARTES 
2202290000154                   1.055,90 €  

5510 3340G 22699 

CENTRO DE ARTE JUAN ISMAEL 
2202290000155                   4.012,43 €  

5510 3330A 22699 

CENTRO BIBLIOTECARIO INSULAR 
2202290000156                   4.223,61 €  

5510 3321B 22699 

PALACIO FORMACIÓN Y CONGRESOS 
2202290000157                 12.670,84 €  

5510 3340V 22699 
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FUERTEVENTURA FILMS COMMISSION 
2202290000158                   2.111,81 €  

5510 4330F 22699 

RED MUSEOS DE FUERTEVENTURA 
2202290000159                      211,18 €  

5510 3330B 22699 
ARHIVO GENERAL INSULAR-ARCHIVO 
CENTRAL 2202290000160                      211,18 €  

5510 3322A 22699 

PATRIMONIO CULTURAL 
2202290000161                      422,36 €  

5510 3360A 22699 

PUBLICACIONES 
2202290000162                      190,06 €  

5510 3340E 22699 
MUSEO ARQUEOLÓGICO DE 
FUERTEVENTURA 2202290000074                   2.745,35 €  

5510 3330X 22699 
COORDINACION DE ASOCIACIONES Y 
VOLUNTARIADO (INFORMACIÓN, 
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA) 

2202290000164                      171,06 €  

5710 9240A 22699 
FORMACION PARA ASOCIACIONES Y 
VOLUNTARIOS (INFORMACIÓN, 
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA) 

2202290000165                      171,06 €  

5710 9240C 22699 
COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
(INFORMACIÓN, TRANSPARENCIA Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA) 2202290000166                      171,06 €  

5730 9220B 22699 

EDUCACION Y JUVENTUD 
2202290000167                   1.055,90 €  

6240 3370A 22699 

ESCUELA INSULAR DE MUSICA 
2202290000168                   1.267,08 €  

6240 3260G 22699 

DEPORTES 
2202290000169                      315,17 €  

6610 3400A 22699 

TURISMO 
2202290000170                   6.335,47 €  

7020 4300A 22699 

INDUSTRIA Y ACTIVIDADES CLASIFICADAS 
2202290000171                      190,06 €  

7130 4200A 22699 

ARTESANIA 
2202290000172                      211,18 €  

7130 4300B 22699 

DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO 
2202290000173                      105,59 €  

7130 4300D 22699 
       
             Total … 

83.443,03€ 

 
QUINTO.- Disponer el gasto futuro del contrato para la anualidad 2024 a favor de la empresa 
VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670, por importe de ochenta y tres mil cuatrocientos cuarenta y 
tres euros con tres céntimos (83.443,03€), incluido el 7% de IGIC, con cargo al crédito reajustado en el 
apartado anterior, en las aplicaciones presupuestarias, con número de operación e importes indicados. 
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SEXTO.- Requerir a la empresa VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670, para la formalización del 
correspondiente contrato, en el plazo de cinco (5) días a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera 
recibido el requerimiento y una vez transcurrido el plazo de quince días hábiles sin que se hubiere 
interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensión de la formalización del contrato. 
 
SÉPTIMO.- Designar a Dña. Lidia Padilla Perdomo, Jefa del Servicio de Turismo, responsable del citado 

contrato. 
 
(.…)” 

 

Y conviniendo a ambas partes, en calidad de adjudicador y adjudicatario, el presente contrato 

de servicio, lo formalizan en el presente documento administrativo, con arreglo a las siguientes: 
 

CLÁUSULAS DEL CONTRATO 
 

PRIMERA.- La empresa VIAJES INSULAR S.A., con CIF. A35004670, se compromete a 

ejecutar el contrato de “Servicios de Agencia de Viajes del Cabildo de Fuerteventura”, con 

arreglo al pliego de cláusulas administrativas particulares, al pliego de prescripciones técnicas y 

a la oferta del adjudicatario, que figuran en el expediente, documentos contractuales que 

acepta incondicionalmente y sin reserva alguna.  

 

En caso de existir contradicciones en los citados documentos contractuales, el orden de 

jerarquía para su aplicación será el establecido en el párrafo anterior. 
 

SEGUNDA.- Las condiciones de prestación del servicio son las siguientes, de acuerdo con la 
oferta presentada por la empresa: 
 
a) Por los siguiente cargos por emisión de billetes por servicio: 

 

SERVICIOS 
Oferta 

 (sin IGIC) 
 

7% IGIC* 

Total Cargo de 
emisión incluido 

IGIC 

BILLETE AÉREO INTERINSULAR 0,46 0,04 0,50 

BILLETE AÉREO NACIONAL 0,00 0,00 0,00 

BILLETE AÉREO RESTO DE EUROPA 0,00 0,00 0,00 

BILLETE AÉREO INTERCONTINENTAL 0,00 0,00 0,00 

BILLETES OTROS TRANSPORTES 0,00 0,00 0,00 

 
b)  Por un porcentaje de descuento del 12% a aplicar en las  facturas de hospedaje: 
 

El presupuesto máximo de gasto para la prestación de los servicios es de cuatrocientos 
cincuenta y ocho mil doscientos seis euros con diez céntimos (458.206,10 €), incluido el 7% del 
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC). Este presupuesto se establece como máximo 
estimatorio de gasto, no existiendo por parte del Cabildo de Fuerteventura compromiso con el 
contratista de agotar la totalidad de este presupuesto, si no que únicamente se abonarán los 
servicios efectivamente prestados, por lo que la empresa adjudicataria no tendrá derecho 
alguno a reclamación sobre las cantidades no gastadas. 
 
En este precio se entienden comprendidos todos los gastos inicialmente presupuestados que 

ocasione la ejecución del contrato.  
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TERCERA.- La empresa se compromete a la ejecución de las mejoras ofertadas que se 

ajustará a la descripción contenida en el pliego de cláusulas administrativas particulares, 

siendo las siguientes: 
 

• Prestación de una hora de horario adicional en el servicio presencial o de atención 
telefónica. 

• Instaurar un servicio gratuito de alertas. 

• Instaurar un sistema de medición del grado de satisfacción de los usuarios del Cabildo de 
Fuerteventura. 

 
CUARTA.- La empresa se compromete a adscribir a la ejecución del contrato los medios 
personales y materiales necesarios para la ejecución del contrato de acuerdo con el pliego de 
prescripciones técnicas. 
 
QUINTA.- El régimen de pagos al contratista, se efectuará de conformidad con lo establecido 

en la cláusula 16 del pliego de cláusulas administrativas particulares. 

 

SEXTA.- El plazo de ejecución será de un (1) año desde el día siguiente a la firma del contrato. 
Se contempla la posibilidad de tres prórrogas de 1 año de duración cada una.  
 
SÈPTIMA.- El contratista se somete expresamente al pliego de cláusulas administrativas 

particulares y al pliego de prescripciones técnicas, a la Ley de Contratos del Sector Público, así 

como por al Real Decreto 817/2009, 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de 

Contratos del Sector Público, al Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se 

aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas ya la 

jurisdicción Contencioso-Administrativa para dirimir las cuestiones litigiosas. 
 
OCTAVA.- El contratista se somete expresamente a la normativa nacional y de la Unión 

Europea en materia de protección de datos. 

 

Y para la debida constancia de todo lo convenido, firman este contrato. 
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